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Lampiran 1 

 

KISI-KISI ANGKET PROMOTION DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Variabel Indikator Nomor Angket 

4. Promosi (X) Periklanan 1, 2, 3 

Promosi penjualan 4, 5, 6 

Penjualan perseorangan 7, 8, 9 

Hubungan masyarakat 10, 11, 12, 13, 14, 

dan 15 

5. Keputusan 

Pembelian (Y) 

Pengenalan kebutuhan 1, 2, 3, 4 

Pencarian informasi 5, 6, 7, 

Evaluasi alternative 8, 9, 10 

Keputusan pembelian 11, 12, 13, 14 

Perilaku pasca pembelian 15, 16, 17, dan 18 

(Sumber: Diadopsi dari S. Onny, Simorangkir E.S. dan Purwati A.S. (Aris, 2020: 7), Kotler dan 

Keller (Aris, 2020: 7), Weenas, J. R. (Aris, 2020: 8), Tjiptono (Aris, 2020: 8), dan Kotler dan 

Armstrong (Mundir dan Rahayu, 2022: 37) kemudian dikembangkan oleh peneliti sesuai dengan 

masalah dan tujuan penelitian) 
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Lampiran 2 

 

ANGKET UJICOBA 

 

PENGARUH PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI TOKO RIZKA SINTANG 

 

 
I. Pengantar 

 

Yth. Bapak/Ibu 

Konsumen Toko Rizka Sintang 

 

Responden yang terhormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Aloisius Dendi 

NIM  : 1915031215 

Program Studi : Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Jurusan : Pendidikan Ekonomi 

 

Dalam rangka riset atas pengaruh Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Toko Rizka Sintang, saya bermaksud mengumpulkan data melalui 

angket di wilayah aktivitas saudara. Kerahasiaan identitas saudara dalam hal ini 

akan dijamin, sehingga tidak akan ada yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena 

riset ini merupakan sumbangsih kami terhadap ilmu pengetahuan. Hasil dari 

penelitian ini dapat menjadi masukan bagi kita semua kearah yang lebih baik. 

Oleh karena itu supaya diisi berdasarkan kondisi ri‘il yang ada (yang dirasakan), 

bukan kondisi yang ideal (kondisi yang diharapkan). 

Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi angket dan 

membantu kelancaran penelitian ini, kami ucapkan terima kasih. 

 

          

Hormat Saya, 

  

        Aloisius Dendi 
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II. Karakteristik Responden 
 

 Profil Responden 

Berikan kode checklist (v) pada jawaban pilihan yang sesuai dengan kondisi 

Bapak/Ibu saat ini: 

1. Jenis Kelamin 

Pria    Wanita 

 

2.Usia 

   <25 tahun   25-40 tahun     >40 tahun 

 

3. Pendidikan terakhir 

SD    SMP    SMA/Sederajat  

  

D3    S1    S2 

 

III. Petunjuk Pengisisian Angket 

Pilihlah jawaban dari masing-masing pernyataan yang menurut Bapa/Ibu paling 

sesuai dengan pilihan dengan memberikan kode checklist (√) kolom-kolom 

jawaban yang telah disediakan. 

 

A. Keterangan 

SS  : Sangat Setuju 

S   : Setuju 

N  : Netral 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

Contoh Pengisian 

No

. 

PERNYATAAN ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

1. Saya mendapat produk yang sesuai setiap 

saya berbelanja 
 √    

Jika anda menceklis (S) Setuju maka anda merasa puas dengan keputusan 

pembelian yang anda pilih. 
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No

. 

PERNYATAAN ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

PROMOSI 

Periklanan 

1. Saya mendapatkan informasi mengenai 

Toko Rizka melalui media sosial 
     

2. Saya mendapatkan informasi mengenai 

Toko Rizka melalui brosur 
     

3. Saya mengenal Toko Rizka setelah 

membaca papan nama yang ada di depan 

Toko Rizka 

     

Promosi Penjualan 

4. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

pemberian hadiah yang diberikan kepada 

pelanggan 

     

5. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

sedang mengadakan promosi 
     

6. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

penempatan dan pengaturan produk yang 

menarik perhatian 

     

Penjualan Perseorangan 

7. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

promosi yang dilakukan kepada 

pelanggannya secara langsung 

     

8. Saya tertarik ingin menggunakan produk 

pada Toko Rizka karena termotivasi oleh 

informasi yang diberikan sales 

     

9. Saya memperoleh informasi tentang 

produk di Toko Rizka dari teman saya 
     

10. Saya memperoleh informasi tentang 

produk di Toko Rizka dari saudara saya 

yang pernah membeli produk di toko 

tersebut 

     

Hubungan Masyarakat 

11. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

karena melakukan kegiatan pameran, 

event, serta kegiatan lain 

     

12. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

adanya kesan baik yang diberitakan oleh 

media 

     

13. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

membangun citra toko yang bagus 
     

4. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

dapat menangani atau meluruskan rumor 
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cerita yang tidak menguntungkan 

15. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

dapat membangun hubungan baik dengan 

toko atau perusahaan lain 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Pengenalan Kebutuhan 

1. Saya memilih di Toko Rizka karena 

membutuhkan produk yang menunjang 

kegiatan keseharian. 

     

2. Saya tertarik dengan produk-produk yang 

ada pada Toko Rizka 
     

3. Saya membutuhkan pembelian produk di 

Toko Rizka karena dapat dengan mudah 

dibeli secara online 

     

4. Setelah melihat iklan produk pada Toko 

Rizka saya menjadi ingin mencobanya 
     

Pencarian Informasi 

5. Setelah mengetahui apa yang saya 

butuhkan 

saya mulai mencari informasi terkait 

produk-produk yang ada di Toko Rizka 

yang ingin saya beli 

     

6. Saya mengetahui informasi mengenai 

potongan harga yang diberikan oleh Toko 

Rizka pada akun media social 

     

7. Setelah saya mendapatkan informasi dari 

akun tersebut saya mencari informasi 

terkait harga melalui aplikasi online yang 

menjadi rekan bisnis Toko Rizka 

     

Evaluasi Alternatif 

8. Produk di Toko Rizka selalu menjadi 

alternatif pilihan untuk saya karena 

ratingnya bagus 

     

9. Saya lebih memilih produk di Toko Rizka 

dari pada yang lainnya karena banyak 

promo yang ditawarkan 

     

10. Sebelum melakukan pembelian produk di 

Toko Rizka, saya akan membandingkan 

produk di Toko Rizka dengan produk toko 

lainnya 

     

Keputusan Pembelian 

11. Setelah mengevaluasi, saya tertarik untuk 

membeli produk di Toko Rizka sesuai 

kebutuhan yang saya perlukan (seperti: 

minuman, cemilan, perlengkapan mandi, 
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dan perlengkapan dapur) 

12. Ketika saya mendapat informasi mengenai 

promosi yang diberikan oleh Toko Rizka 

pada akun media sosial saya memutuskan 

untuk melakukan pembelian di Toko 

Rizka 

     

13. Saya merasa sangat mudah dalam 

melakukan pembelian baik melalui online 

atau pun secara langsung 

     

14. Saya merasa metode pembayaran yang 

ditawarkan Toko Rizka sangat mudah 
     

Perilaku Pasca Pembelian 

15. Setelah saya melakukan pembelian 

produk di Toko Rizka, saya tertarik untuk 

melakukan pembelian ulang 

     

16. Setelah saya melakukan pembelian 

produk di Toko Rizka, saya bersedia 

untuk merekomendasikan produk tersebut 

pada orang terdekat 

     

17. Saya merasa puas setelah melakukan 

pembelian produk di Toko Rizka 
     

18. Saya akan memberikan ulasan mengenai 

produk di Toko Rizka di sosial media 
     

 

Terimakasih yang Tak Terhingga Atas Partisipasi Anda 
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Lampiran 5 ujicoba variable promosi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  
Nom
or 

Saya 
mendapatk

an 
informasi 
mengenai 
Toko Rizka 

melalui 
media 
sosial 

Saya 
mendapatk

an 
informasi 
mengenai 
Toko Rizka 

melalui 
brosur 

Saya 
mengen
al Toko 
Rizka 

setelah 
memba

ca 
papan 
nama 
yang 

ada di 
depan 
Toko 
Rizka 

Saya 
tertarik 

pada 
Toko 
Rizka 

karena 
pemberi

an 
hadiah 
yang 

diberika
n 

kepada 
pelangg

an 

Saya 
tertarik 

pada Toko 
Rizka 

karena 
sedang 

mengadak
an 

promosi 

Saya 
tertarik 

pada Toko 
Rizka 

karena 
penempat

an dan 
pengatura
n produk 

yang 
menarik 

perhatian 

Saya 
tertarik 

pada Toko 
Rizka 

karena 
promosi 

yang 
dilakukan 

kepada 
pelanggan
nya secara 
langsung 

Saya 
tertarik 

ingin 
menggunak
an produk 
pada Toko 

Rizka 
karena 

termotivasi 
oleh 

informasi 
yang 

diberikan 
sales 

Saya 
memperol

eh 
informasi 
tentang 

produk di 
Toko Rizka 

dari 
teman 
saya 

Saya 
memperol

eh 
informasi 
tentang 

produk di 
Toko Rizka 

dari 
saudara 

saya yang 
pernah 

membeli 
produk di 

toko 
tersebut 

Saya 
tertarik 

pada 
Toko 
Rizka 

karena 
karena 

melakuk
an 

kegiatan 
pameran
, event, 

serta 
kegiatan 

lain 

Saya 
tertarik 

pada 
Toko 
Rizka 

karena 
adanya 
kesan 

baik yang 
diberitak
an oleh 
media 

Saya 
tertarik 

pada Toko 
Rizka 

karena 
membang

un citra 
toko yang 

bagus 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
dapat 

menangani 
atau 

meluruskan 
rumor cerita 
yang tidak 

menguntung
kan 

Saya 
tertarik 

pada Toko 
Rizka 

karena 
dapat 

membang
un 

hubungan 
baik 

dengan 
toko atau 
perusahaa

n lain 

Jumla
h 

1 2 2 5 3 4 5 5 4 3 4 2 3 3 4 4 53 

2 2 3 5 4 3 5 5 3 4 5 2 4 4 3 4 56 

3 1 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 45 

4 4 3 5 4 4 5 5 3 4 4 2 3 4 4 5 59 

5 2 3 4 3 4 5 5 4 4 4 2 2 2 3 3 50 

6 1 2 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 44 

7 2 3 5 3 4 5 4 4 4 4 2 4 3 5 4 56 

8 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 2 2 3 3 5 57 

9 2 3 5 3 3 4 5 3 3 3 2 2 3 2 3 46 

10 4 2 4 3 4 5 4 4 4 4 2 2 2 3 3 50 

11 1 1 4 3 3 5 2 3 2 3 1 1 2 3 4 38 

12 3 3 5 4 3 5 5 4 3 4 2 3 2 2 4 52 

13 4 2 5 3 4 4 5 1 4 4 2 2 3 3 4 50 

14 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 1 2 2 2 3 41 

15 2 3 5 4 4 5 5 4 4 4 2 3 3 4 3 55 
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Lampiran 6 Hasil uji valid variable promosi dengan SPSS 

 

 
 



 

70 

 

 
 

Hasil tes reliabiltas dengan SPSS 
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Lampiran 7 Hasil uji valid variable Keputusan pembelian dengan SPSS 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18   
No

mor 
Saya 

memilih 
di Toko 
Rizka 

karena 
membut

uhkan 
produk 

yang 
menunja

ng 
kegiatan 
keseharia

n. 

Saya 
terta

rik 
deng

an 
prod
uk-

prod
uk 

yang 
ada 

pada 
Toko 
Rizka 

Saya 
membut

uhkan 
pembelia
n produk 
di Toko 
Rizka 

karena 
dapat 

dengan 
mudah 
dibeli 
secara 
online 

Setelah 
melihat 

iklan 
produk 

pada 
Toko 
Rizka 
saya 

menjadi 
ingin 

mencob
anya 

Setelah 
mengeta
hui apa 

yang 
saya 

butuhka
n saya 
mulai 

mencari 
informasi 

terkait 
produk-
produk 

yang ada 
di Toko 
Rizka 
yang 
ingin 

saya beli 

Saya 
menget

ahui 
inform

asi 
menge

nai 
potong

an 
harga 
yang 

diberik
an oleh 

Toko 
Rizka 
pada 
akun 

media 
social 

Setelah 
saya 

mendap
atkan 

informas
i dari 
akun 

tersebut 
saya 

mencari 
informas
i terkait 
harga 

melalui 
aplikasi 
online 
yang 

menjadi 
rekan 
bisnis 
Toko 
Rizka 

Produ
k di 

Toko 
Rizka 
selalu 
menj
adi 

altern
atif 

piliha
n 

untuk 
saya 

karen
a 

rating
nya 

bagus 

Saya 
lebih 

memili
h 

produk 
di Toko 
Rizka 
dari 
pada 
yang 

lainnya 
karena 
banyak 
promo 
yang 

ditawa
rkan 

Sebelum 
melakukan 
pembelian 
produk di 

Toko 
Rizka, saya 

akan 
membandi

ngkan 
produk di 
Toko Rizka 

dengan 
produk 

toko 
lainnya 

Setelah 
mengevalu

asi, saya 
tertarik 
untuk 

membeli 
produk di 
Toko Rizka 

sesuai 
kebutuhan 
yang saya 
perlukan 
(seperti: 

minuman, 
cemilan, 

perlengkap
an mandi, 

dan 
perlengkap
an dapur) 

Ketika 
saya 

mendapat 
informasi 
mengenai 
promosi 

yang 
diberikan 
oleh Toko 
Rizka pada 

akun 
media 

sosial saya 
memutusk
an untuk 

melakukan 
pembelian 

di Toko 
Rizka 

Saya 
meras

a 
sangat 
mudah 
dalam 
melak
ukan 

pembe
lian 
baik 

melalu
i 

online 
atau 
pun 

secara 
langsu

ng 

Saya 
merasa 
metode 
pembay

aran 
yang 

ditawar
kan 

Toko 
Rizka 

sangat 
mudah 

Setela
h saya 
melak
ukan 

pembe
lian 

produ
k di 

Toko 
Rizka, 
saya 

tertari
k 

untuk 
melak
ukan 

pembe
lian 

ulang 

Setelah saya 
melakukan 
pembelian 
produk di 

Toko Rizka, 
saya 

bersedia 
untuk 

merekomen
dasikan 
produk 

tersebut 
pada orang 

terdekat 

Saya 
meras
a puas 
setela

h 
melak
ukan 

pembe
lian 

produk 
di 

Toko 
Rizka 

Saya 
akan 

membe
rikan 

ulasan 
mengen

ai 
produk 
di Toko 
Rizka di 
sosial 
media 

Jum
lah 

1 4 5 2 2 3 2 3 1 3 4 4 2 1 5 5 4 2 3 55 

2 3 5 4 4 3 3 2 4 3 4 4 2 2 3 5 5 4 3 63 

3 5 4 3 3 3 2 4 3 4 5 5 3 1 3 5 4 3 2 62 

4 3 4 2 4 3 2 2 2 3 4 4 3 1 3 5 4 4 2 55 

5 5 4 3 4 4 3 5 1 4 4 5 3 3 5 5 4 3 2 67 

6 3 5 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 1 3 5 5 4 2 57 

7 2 3 1 2 3 2 2 1 3 4 3 2 3 2 4 2 2 2 43 

8 2 4 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 3 5 4 2 3 51 

9 5 5 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 67 

10 4 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2 1 1 3 5 4 3 2 46 

11 5 5 3 3 5 3 3 1 4 4 4 2 4 4 5 5 5 2 67 



 

72 

 

12 3 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 1 1 5 5 3 4 2 51 

13 5 4 2 3 4 3 3 1 3 3 4 3 3 5 5 4 3 3 61 

14 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 3 2 4 3 2 2 40 

15 4 4 2 2 3 2 3 1 3 3 4 3 1 4 5 4 4 2 54 
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Lampiran 8 Hasil uji valid variable keputusan pembelian dengan SPSS 

 

 
 

 



 

74 

 

 
 

Hasil tes reliabiltas dengan SPSS 
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Lampiran 9 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

 

PENGARUH PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI TOKO RIZKA SINTANG 

 

 
I. Pengantar 

 

Yth. Bapak/Ibu 

Konsumen Toko Rizka Sintang 

 

Responden yang terhormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Aloisius Dendi 

NIM  : 1915031215 

Program Studi : Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Jurusan : Pendidikan Ekonomi 

 

Dalam rangka riset atas pengaruh Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Toko Rizka Sintang, saya bermaksud mengumpulkan data melalui 

angket di wilayah aktivitas saudara. Kerahasiaan identitas saudara dalam hal ini 

akan dijamin, sehingga tidak akan ada yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena 

riset ini merupakan sumbangsih kami terhadap ilmu pengetahuan. Hasil dari 

penelitian ini dapat menjadi masukan bagi kita semua kearah yang lebih baik. 

Oleh karena itu supaya diisi berdasarkan kondisi ri‘il yang ada (yang dirasakan), 

bukan kondisi yang ideal (kondisi yang diharapkan). 

Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi angket dan 

membantu kelancaran penelitian ini, kami ucapkan terima kasih. 

 

          

Hormat Saya, 

  

        Aloisius Dendi 
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II. Karakteristik Responden 
 

 Profil Responden 

Berikan kode checklist (v) pada jawaban pilihan yang sesuai dengan kondisi 

Bapak/Ibu saat ini: 

1. Jenis Kelamin 

Pria    Wanita 

 

2.Usia 

   <25 tahun   25-40 tahun     >40 tahun 

 

3. Pendidikan terakhir 

SD    SMP    SMA/Sederajat  

  

D3    S1    S2 

 

III. Petunjuk Pengisisian Angket 

Pilihlah jawaban dari masing-masing pernyataan yang menurut Bapa/Ibu paling 

sesuai dengan pilihan dengan memberikan kode checklist (√) kolom-kolom 

jawaban yang telah disediakan. 

 

A. Keterangan 

SS  : Sangat Setuju 

S   : Setuju 

N  : Netral 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

Contoh Pengisian 

No

. 

PERNYATAAN ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

1. Saya mendapat produk yang sesuai setiap 

saya berbelanja 
 √    

Jika anda menceklis (S) Setuju maka anda merasa puas dengan keputusan 

pembelian yang anda pilih. 
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No

. 

PERNYATAAN ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

PROMOSI 

Periklanan 

1. Saya mendapatkan informasi mengenai 

Toko Rizka melalui brosur 
     

2. Saya mengenal Toko Rizka setelah 

membaca papan nama yang ada di depan 

Toko Rizka 

     

Promosi Penjualan 

3. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

pemberian hadiah yang diberikan kepada 

pelanggan 

     

4. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

sedang mengadakan promosi 
     

5. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

penempatan dan pengaturan produk yang 

menarik perhatian 

     

Penjualan Perseorangan 

6. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

promosi yang dilakukan kepada 

pelanggannya secara langsung 

     

7. Saya memperoleh informasi tentang 

produk di Toko Rizka dari teman saya 
     

8. Saya memperoleh informasi tentang 

produk di Toko Rizka dari saudara saya 

yang pernah membeli produk di toko 

tersebut 

     

Hubungan Masyarakat 

9. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

karena melakukan kegiatan pameran, 

event, serta kegiatan lain 

     

10. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

adanya kesan baik yang diberitakan oleh 

media 

     

11. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

membangun citra toko yang bagus 
     

12. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

dapat menangani atau meluruskan rumor 
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cerita yang tidak menguntungkan 

13. Saya tertarik pada Toko Rizka karena 

dapat membangun hubungan baik dengan 

toko atau perusahaan lain 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Pengenalan Kebutuhan 

1. Saya memilih di Toko Rizka karena 

membutuhkan produk yang menunjang 

kegiatan keseharian. 

     

2. Saya tertarik dengan produk-produk yang 

ada pada Toko Rizka 
     

3. Saya membutuhkan pembelian produk di 

Toko Rizka karena dapat dengan mudah 

dibeli secara online 

     

4. Setelah melihat iklan produk pada Toko 

Rizka saya menjadi ingin mencobanya 
     

Pencarian Informasi 

5. Setelah mengetahui apa yang saya 

butuhkan 

saya mulai mencari informasi terkait 

produk-produk yang ada di Toko Rizka 

yang ingin saya beli 

     

6. Saya mengetahui informasi mengenai 

potongan harga yang diberikan oleh Toko 

Rizka pada akun media social 

     

7. Setelah saya mendapatkan informasi dari 

akun tersebut saya mencari informasi 

terkait harga melalui aplikasi online yang 

menjadi rekan bisnis Toko Rizka 

     

Evaluasi Alternatif 

8. Saya lebih memilih produk di Toko Rizka 

dari pada yang lainnya karena banyak 

promo yang ditawarkan 

     

9. Sebelum melakukan pembelian produk di 

Toko Rizka, saya akan membandingkan 

produk di Toko Rizka dengan produk toko 

lainnya 

     

Keputusan Pembelian 

10. Setelah mengevaluasi, saya tertarik untuk 

membeli produk di Toko Rizka sesuai 

kebutuhan yang saya perlukan (seperti: 

minuman, cemilan, perlengkapan mandi, 

dan perlengkapan dapur) 
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11. Ketika saya mendapat informasi mengenai 

promosi yang diberikan oleh Toko Rizka 

pada akun media sosial saya memutuskan 

untuk melakukan pembelian di Toko 

Rizka 

     

12. Saya merasa metode pembayaran yang 

ditawarkan Toko Rizka sangat mudah 
     

Perilaku Pasca Pembelian 

 Setelah saya melakukan pembelian 

produk di Toko Rizka, saya tertarik untuk 

melakukan pembelian ulang 

     

14. Setelah saya melakukan pembelian 

produk di Toko Rizka, saya bersedia 

untuk merekomendasikan produk tersebut 

pada orang terdekat 

     

15. Saya merasa puas setelah melakukan 

pembelian produk di Toko Rizka 
     

 

Terimakasih yang Tak Terhingga Atas Partisipasi Anda 
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Lampiran 10 Jawaban Angket Promosi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13  
Nomor 

Konsumen 
Saya 

mendapatkan 
informasi 
mengenai 
Toko Rizka 

melalui 
brosur 

Saya 
mengenal 
Toko Rizka 

setelah 
membaca 

papan nama 
yang ada di 
depan Toko 

Rizka 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
pemberian 

hadiah yang 
diberikan 
kepada 

pelanggan 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
sedang 

mengadakan 
promosi 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
penempatan 

dan 
pengaturan 
produk yang 

menarik 
perhatian 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
promosi yang 

dilakukan 
kepada 

pelanggannya 
secara 

langsung 

Saya 
memperoleh 

informasi 
tentang 

produk di 
Toko Rizka 
dari teman 

saya 

Saya 
memperoleh 

informasi 
tentang 

produk di 
Toko Rizka 

dari saudara 
saya yang 

pernah 
membeli 
produk di 

toko tersebut 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
karena 

melakukan 
kegiatan 
pameran, 

event, serta 
kegiatan lain 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
adanya kesan 

baik yang 
diberitakan 
oleh media 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
membangun 

citra toko 
yang bagus 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
dapat 

menangani 
atau 

meluruskan 
rumor cerita 

yang tidak 
menguntungk

an 

Saya tertarik 
pada Toko 

Rizka karena 
dapat 

membangun 
hubungan 

baik dengan 
toko atau 

perusahaan 
lain 

Jumlah 

1 2 4 3 2 4 4 3 4 2 3 3 4 4 42 

2 3 3 4 3 3 3 4 5 2 2 4 3 4 43 

3 2 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 45 

4 3 5 4 2 3 4 4 4 2 3 4 3 3 44 

5 1 4 4 2 5 5 4 4 2 2 4 4 3 44 

6 2 3 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 44 

7 1 5 3 2 5 4 4 4 2 2 3 5 4 44 

8 3 4 4 2 4 4 4 5 2 2 3 3 4 44 

9 1 5 4 3 4 5 4 3 2 2 3 4 4 44 

10 2 4 5 2 5 4 5 4 2 2 4 3 4 46 

11 1 4 4 3 5 5 5 4 1 1 5 4 5 47 

12 3 5 4 3 5 5 3 4 2 3 3 4 4 48 

13 2 5 3 2 4 5 4 4 2 2 3 3 4 43 

14 2 4 3 3 4 4 4 3 1 2 4 5 5 44 

15 3 5 4 2 4 3 4 4 2 3 3 4 3 44 

16 3 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 3 4 44 
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17 2 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 44 

18 3 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 4 3 45 

19 3 4 3 2 4 4 4 4 2 2 5 3 5 45 

20 2 3 4 3 4 5 4 5 2 3 4 4 4 47 

21 1 5 3 2 5 4 4 4 2 2 3 4 4 43 

22 3 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 43 

23 1 5 4 3 4 5 4 4 2 2 3 4 4 45 

24 2 4 3 2 5 4 5 4 2 2 4 4 4 45 

25 1 4 5 3 5 4 5 3 1 1 5 3 5 45 

26 3 5 4 3 5 5 3 4 2 3 2 2 4 45 

27 2 5 3 2 4 5 5 4 2 2 3 5 4 46 

28 2 4 3 3 4 4 4 5 1 2 5 5 4 46 

29 3 5 4 2 5 5 4 4 2 3 3 4 3 47 

30 3 5 4 3 5 5 4 3 2 2 4 3 4 47 

31 2 4 3 3 4 5 5 4 2 3 3 5 4 47 

32 3 5 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4 4 46 

33 3 4 3 2 5 5 4 4 2 2 5 3 4 46 

34 2 4 4 3 5 3 5 4 2 3 4 3 4 46 

35 3 5 3 2 5 4 4 4 2 2 4 5 4 47 

36 3 4 4 2 5 5 4 5 2 2 3 3 5 47 

37 3 5 3 3 4 5 3 4 2 2 3 5 5 47 

38 2 4 3 2 5 4 5 5 2 2 4 5 4 47 

39 1 4 3 3 5 4 5 5 1 1 5 5 5 47 

40 3 5 4 3 5 5 3 4 2 3 3 3 4 47 

41 2 5 3 2 4 5 4 4 2 2 4 5 5 47 
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42 2 4 4 3 4 5 5 5 1 2 4 4 4 47 

43 3 5 4 2 5 5 4 4 2 3 3 4 3 47 

44 3 5 4 3 4 4 4 5 2 2 4 3 4 47 

45 2 4 4 3 4 5 4 5 2 3 3 4 4 47 

46 3 4 4 2 5 4 4 4 2 3 4 4 4 47 

47 3 4 3 2 4 5 4 4 2 2 5 5 5 48 

48 2 3 3 3 4 4 5 4 2 3 5 5 5 48 

49 3 5 5 2 5 4 4 4 2 2 3 5 4 48 

50 3 4 4 2 5 5 4 5 2 2 5 3 5 49 

51 3 5 3 3 4 5 5 4 2 2 3 5 5 49 

52 2 4 3 2 5 4 5 5 2 2 4 4 4 46 

53 1 4 4 3 5 5 5 4 1 1 5 3 5 46 

54 3 5 4 3 5 5 3 4 2 3 2 3 4 46 

55 2 5 4 2 4 5 5 5 2 2 4 3 5 48 

56 2 4 3 3 4 4 5 5 1 2 5 5 5 48 

57 3 5 4 2 5 5 4 4 2 3 3 4 4 48 

58 3 5 4 3 5 4 4 5 2 2 4 3 4 48 

59 2 4 4 3 4 4 5 4 2 3 4 5 4 48 

60 3 5 4 2 4 5 4 4 2 3 4 4 4 48 

61 3 4 3 2 5 5 5 4 2 2 5 5 5 50 

62 2 3 5 3 4 3 4 4 2 3 3 5 5 46 

63 3 5 3 2 5 4 4 4 2 2 3 5 4 46 

64 3 4 4 2 5 5 4 5 2 2 5 3 5 49 

65 3 5 5 3 4 5 5 4 2 2 3 5 5 51 

66 2 4 4 2 5 4 4 4 2 2 4 4 5 46 
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67 1 5 5 3 5 5 5 5 1 1 5 5 5 51 

68 3 5 4 3 5 5 3 4 2 3 2 2 4 45 

69 2 5 3 2 4 5 4 4 2 2 5 4 4 46 

70 2 4 4 3 4 5 4 5 1 2 4 5 5 48 

71 3 5 4 3 5 5 4 5 2 2 3 3 4 48 

72 2 4 4 3 5 5 3 5 2 3 5 5 5 51 

73 3 5 4 2 5 4 4 4 2 3 4 4 4 48 
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Lampiran 11 Jawaban Angket Keputusan Pembelian 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  
Nomor 
Konsu
men 

Saya 
memilih di 
Toko Rizka 

karena 
membutu

hkan 
produk 

yang 
menunjan
g kegiatan 
keseharia

n. 

Saya 
tertar

ik 
deng

an 
prod
uk-

prod
uk 

yang 
ada 

pada 
Toko 
Rizka 

Saya 
membutu

hkan 
pembelian 
produk di 
Toko Rizka 

karena 
dapat 

dengan 
mudah 
dibeli 
secara 
online 

Setelah 
melihat 

iklan 
produk 
pada 
Toko 
Rizka 
saya 

menjadi 
ingin 

mencoba
nya 

Setelah 
mengetahui 

apa yang 
saya 

butuhkan 
saya mulai 

mencari 
informasi 

terkait 
produk-

produk yang 
ada di Toko 
Rizka yang 
ingin saya 

beli 

Saya 
menget

ahui 
informa

si 
mengen

ai 
potonga
n harga 

yang 
diberika
n oleh 
Toko 
Rizka 
pada 
akun 

media 
social 

Setelah saya 
mendapatka
n informasi 
dari akun 
tersebut 

saya 
mencari 

informasi 
terkait 
harga 

melalui 
aplikasi 

online yang 
menjadi 

rekan bisnis 
Toko Rizka 

Saya 
lebih 

memilih 
produk 
di Toko 
Rizka 
dari 
pada 
yang 

lainnya 
karena 
banyak 
promo 
yang 

ditawar
kan 

Sebelum 
melakukan 
pembelian 
produk di 

Toko Rizka, 
saya akan 

membandin
gkan 

produk di 
Toko Rizka 

dengan 
produk toko 

lainnya 

Setelah 
mengevaluasi, 
saya tertarik 

untuk 
membeli 

produk di Toko 
Rizka sesuai 
kebutuhan 
yang saya 
perlukan 
(seperti: 

minuman, 
cemilan, 

perlengkapan 
mandi, dan 

perlengkapan 
dapur) 

Ketika saya 
mendapat 
informasi 
mengenai 
promosi 

yang 
diberikan 
oleh Toko 
Rizka pada 
akun media 
sosial saya 

memutuska
n untuk 

melakukan 
pembelian 

di Toko 
Rizka 

Saya 
mera

sa 
meto

de 
pem

bayar
an 

yang 
ditaw
arkan 
Toko 
Rizka 
sang

at 
muda

h 

Setelah 
saya 

melaku
kan 

pembel
ian 

produk 
di Toko 
Rizka, 
saya 

tertarik 
untuk 

melaku
kan 

pembel
ian 

ulang 

Setelah saya 
melakukan 
pembelian 
produk di 

Toko Rizka, 
saya bersedia 

untuk 
merekomend
asikan produk 
tersebut pada 

orang 
terdekat 

Saya 
merasa 

puas 
setelah 
melaku

kan 
pembel

ian 
produk 
di Toko 
Rizka 

Juml
ah 

1 4 5 2 2 3 2 3 3 5 5 2 5 5 4 5 55 
2 3 4 2 2 4 3 2 3 4 4 2 5 4 5 5 52 
3 5 4 3 3 3 2 2 2 5 5 3 3 5 4 3 52 
4 4 4 2 2 3 2 2 3 4 5 3 5 5 4 5 53 
5 4 4 3 2 4 3 2 2 4 5 3 5 5 4 3 53 
6 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 5 5 4 53 
7 5 4 1 2 4 2 2 3 4 5 2 5 4 5 5 53 
8 5 5 3 2 5 2 2 3 5 5 3 5 5 5 5 60 
9 4 4 2 3 4 3 3 3 4 5 3 4 4 4 4 54 

10 4 4 2 2 4 2 2 3 4 5 1 5 4 5 5 52 
11 4 4 3 3 4 3 3 2 4 5 2 5 4 3 5 54 
12 5 4 2 2 4 2 2 3 4 5 1 5 5 5 5 54 
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13 5 4 2 3 4 3 3 3 4 5 3 5 4 4 5 57 
14 5 5 1 2 5 2 2 2 5 5 1 5 5 5 5 55 
15 5 4 2 2 4 2 3 3 4 5 3 4 4 5 5 55 
16 5 4 2 2 4 2 3 3 4 5 2 5 4 5 5 55 
17 5 5 2 2 3 3 2 3 4 4 2 5 5 5 5 55 
18 5 4 3 3 5 2 2 2 5 5 3 4 5 4 3 55 
19 3 4 2 2 4 2 2 3 5 5 3 5 5 5 5 55 
20 5 4 3 2 4 3 2 2 4 5 3 5 5 4 4 55 
21 5 4 3 3 4 2 3 3 5 4 2 5 5 4 4 56 
22 5 5 1 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 4 5 56 
23 5 4 3 2 3 2 2 3 4 5 3 5 5 5 5 56 
24 5 5 2 3 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 56 
25 5 5 2 2 4 2 2 3 5 5 1 5 5 5 5 56 
26 5 4 3 3 5 3 3 2 4 5 2 5 4 4 4 56 
27 4 5 2 2 5 2 3 3 4 5 2 4 5 5 5 56 
28 5 4 2 2 5 3 2 3 4 5 2 5 5 4 5 56 
29 5 4 3 3 4 2 2 2 4 5 3 5 5 4 5 56 
30 5 5 2 2 5 2 2 3 4 5 3 5 5 4 4 56 
31 5 4 3 2 5 3 2 2 4 5 3 5 5 4 4 56 
32 5 5 3 3 5 2 3 3 4 5 2 3 5 5 4 57 
33 5 5 1 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 5 5 57 
34 5 5 3 2 4 2 2 3 4 5 3 5 5 4 5 57 
35 4 5 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 54 
36 5 5 4 2 4 2 2 3 4 5 1 4 5 4 4 54 
37 5 5 2 2 5 2 3 3 5 5 2 5 5 4 4 57 
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38 5 5 2 2 5 3 2 3 5 4 2 5 5 5 4 57 
39 5 4 3 3 4 2 2 2 5 4 3 5 5 5 5 57 
40 5 4 2 2 5 2 2 3 5 5 3 5 5 4 5 57 
41 5 4 3 2 4 3 2 2 4 5 3 5 5 5 5 57 
42 5 5 3 3 4 2 3 3 4 5 2 3 5 5 5 57 
43 5 5 2 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 5 5 58 
44 5 4 3 2 4 2 2 3 5 5 3 5 5 5 5 58 
45 5 5 2 3 4 3 3 3 4 4 3 5 5 4 5 58 
46 5 5 2 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 5 5 58 
47 5 5 3 3 5 3 3 2 4 4 2 4 5 5 5 58 
48 5 5 2 2 5 2 2 2 5 5 3 5 5 5 5 58 
49 5 5 2 2 5 2 3 2 5 5 2 5 5 5 5 58 
50 5 5 2 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 5 5 58 
51 5 4 3 3 5 2 3 2 5 5 1 5 5 5 5 58 
52 5 5 2 2 5 2 2 3 5 5 3 5 5 5 5 59 
53 5 5 3 2 5 3 2 2 5 5 2 5 5 5 5 59 
54 5 5 2 3 5 2 3 2 5 5 2 5 5 5 5 59 
55 5 5 3 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 5 5 59 
56 2 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 5 5 5 5 51 
57 5 5 2 3 4 3 3 3 4 5 3 5 5 4 5 59 
58 5 5 2 3 5 3 2 3 5 5 1 5 5 5 5 59 
59 5 5 3 3 5 3 3 2 5 4 2 4 5 5 5 59 
60 5 5 2 2 5 2 2 3 5 5 3 5 5 5 5 59 
61 5 5 2 2 5 2 3 3 5 5 2 5 5 5 5 59 
62 5 5 2 2 5 2 2 3 5 5 2 5 5 5 5 58 
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63 5 4 3 3 5 2 3 3 5 5 3 5 5 4 5 60 
64 5 5 3 2 5 2 2 3 5 5 3 5 5 5 5 60 
65 5 5 3 2 5 3 2 2 5 5 3 5 5 5 5 60 
66 5 5 3 3 5 2 3 3 5 5 2 5 5 5 5 61 
67 5 5 3 2 5 2 3 3 5 5 3 5 5 5 5 61 
68 5 5 3 3 5 3 3 3 5 4 3 5 5 5 5 62 
69 5 5 3 3 5 2 3 3 5 5 3 5 5 5 5 62 
70 5 5 3 3 5 2 3 3 5 5 3 5 5 5 5 62 
71 5 5 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 5 63 
72 5 5 3 3 5 2 3 3 5 5 2 5 5 5 5 61 
73 5 4 2 2 4 1 2 3 5 5 1 4 5 5 5 53 
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Lampiran 12 Hasil Pengujian/Analisis Dengan SPSS 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual X Y 

N 73 73 73 
Normal Parameters

a,b Mean .0000000 46.3699 57.0000 
Std. Deviation 2.17404561 1.96148 2.56038 

Most Extreme Differences Absolute .124 .133 .090 
Positive .124 .107 .090 
Negative -.094 -.133 -.077 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.062 1.135 .772 
Asymp. Sig. (2-tailed) .209 .152 .591 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 

 

 

 

ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Y 
X 

Between 
Groups 

(Combined) 183.245 9 20.361 4.44
2 

.000 

Linearity 131.694 1 131.694 28.7
33 

.000 

Deviation from 
Linearity 

51.551 8 6.444 1.40
6 

.212 

Within Groups 288.755 63 4.583   

Total 472.000 72    

 

 

 

 
Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

Y 57.0000 2.56038 73 
X 46.3699 1.96148 73 

 

 

 
Correlations 

 Y X 
Pearson Correlation Y 1.000 .528 

X .528 1.000 
Sig. (1-tailed) Y . .000 

X .000 . 
N Y 73 73 
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Correlations 

 Y X 
Pearson Correlation Y 1.000 .528 

X .528 1.000 
Sig. (1-tailed) Y . .000 

X .000 . 
N Y 73 73 

X 73 73 

 

 
Model Summary

b 
Model 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

d

i
m

e
n

s
i

o
n

0 1 .528
a .279 .269 2.18930 1.003 

a. Predictors: (Constant), X 
b. Dependent Variable: Y 
 

 
ANOVA

b 
Model Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 131.694 1 131.694 27.476 .000

a 
Residual 340.306 71 4.793   

Total 472.000 72    
a. Predictors: (Constant), X 
b. Dependent Variable: Y 
 

 
Coefficients

a 
Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 
25.028 6.105 

 
4.100 .000 

X .689 .132 .528 5.242 .000 
a. Dependent Variable: Y 
 

 
Casewise Diagnostics

a 
Case Number 

Std. Residual Y 
Predicted 

Value Residual 

dimension0 

1 .463 55.00 53.9870 1.01301 
2 -1.223 52.00 54.6765 -2.67649 
3 -1.852 52.00 56.0555 -4.05548 
4 -1.081 53.00 55.3660 -2.36599 
5 -1.081 53.00 55.3660 -2.36599 
6 -1.081 53.00 55.3660 -2.36599 
7 -1.081 53.00 55.3660 -2.36599 
8 2.117 60.00 55.3660 4.63401 
9 -.624 54.00 55.3660 -1.36599 
10 -1.254 54.00 56.7450 -2.74498 
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11 -1.569 54.00 57.4345 -3.43448 
12 -1.884 54.00 58.1240 -4.12397 
13 1.061 57.00 54.6765 2.32351 
14 -.167 55.00 55.3660 -.36599 
15 -.167 55.00 55.3660 -.36599 
16 -.167 55.00 55.3660 -.36599 
17 -.167 55.00 55.3660 -.36599 
18 -.482 55.00 56.0555 -1.05548 
19 -.482 55.00 56.0555 -1.05548 
20 -1.112 55.00 57.4345 -2.43448 
21 .605 56.00 54.6765 1.32351 
22 .605 56.00 54.6765 1.32351 
23 -.025 56.00 56.0555 -.05548 
24 -.025 56.00 56.0555 -.05548 
25 -.025 56.00 56.0555 -.05548 
26 -.025 56.00 56.0555 -.05548 
27 -.340 56.00 56.7450 -.74498 
28 -.340 56.00 56.7450 -.74498 
29 -.655 56.00 57.4345 -1.43448 
30 -.655 56.00 57.4345 -1.43448 
31 -.655 56.00 57.4345 -1.43448 
32 .116 57.00 56.7450 .25502 
33 .116 57.00 56.7450 .25502 
34 .116 57.00 56.7450 .25502 
35 -1.569 54.00 57.4345 -3.43448 
36 -1.569 54.00 57.4345 -3.43448 
37 -.198 57.00 57.4345 -.43448 
38 -.198 57.00 57.4345 -.43448 
39 -.198 57.00 57.4345 -.43448 
40 -.198 57.00 57.4345 -.43448 
41 -.198 57.00 57.4345 -.43448 
42 -.198 57.00 57.4345 -.43448 
43 .258 58.00 57.4345 .56552 
44 .258 58.00 57.4345 .56552 
45 .258 58.00 57.4345 .56552 
46 .258 58.00 57.4345 .56552 
47 -.057 58.00 58.1240 -.12397 
48 -.057 58.00 58.1240 -.12397 
49 -.057 58.00 58.1240 -.12397 
50 -.372 58.00 58.8135 -.81347 
51 -.372 58.00 58.8135 -.81347 
52 1.030 59.00 56.7450 2.25502 
53 1.030 59.00 56.7450 2.25502 
54 1.030 59.00 56.7450 2.25502 
55 .400 59.00 58.1240 .87603 
56 .400 59.00 58.1240 .87603 
57 .400 59.00 58.1240 .87603 
58 .400 59.00 58.1240 .87603 
59 .400 59.00 58.1240 .87603 
60 .400 59.00 58.1240 .87603 
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61 -.230 59.00 59.5030 -.50297 
62 .573 58.00 56.7450 1.25502 
63 1.487 60.00 56.7450 3.25502 
64 .542 60.00 58.8135 1.18653 
65 -.088 60.00 60.1925 -.19246 
66 1.944 61.00 56.7450 4.25502 
67 .369 61.00 60.1925 .80754 
68 2.715 62.00 56.0555 5.94452 
69 2.400 62.00 56.7450 5.25502 
70 1.770 62.00 58.1240 3.87603 
71 2.227 63.00 58.1240 4.87603 
72 .369 61.00 60.1925 .80754 
73 -2.340 53.00 58.1240 -5.12397 

a. Dependent Variable: Y 
 

 
Residuals Statistics

a 

 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation N 
Predicted Value 53.9870 60.1925 57.0000 1.35244 73 
Residual -5.12397 5.94452 .00000 2.17405 73 
Std. Predicted 
Value 

-2.228 2.361 .000 1.000 73 

Std. Residual -2.340 2.715 .000 .993 73 
a. Dependent Variable: Y 
 

 
Statistics 

 X Y 
N Valid 73 73 

Missing 0 0 
Mean 46.3699 57.0000 
Median 47.0000 57.0000 
Mode 47.00 56.00 
Std. Deviation 1.96148 2.56038 
Variance 3.847 6.556 
Range 9.00 11.00 
Minimum 42.00 52.00 
Maximum 51.00 63.00 
Sum 3385.00 4161.00 
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Lampiran 13. Dokumentasi Penelitian 
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