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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

KISI-KISI PEDOMAN OBSERVASI ANGGOTA 

 

A. Tujuan 

 Observasi dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang 

“Analisis Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam Upaya 

Meningkatkan Pendapatan Anggota (Studi pada anggota yang memiliki 

usaha)”. 

B. Batasan 

Dalam melakukan observasi penulis membatasi cakupan penelitian pada: 

1. Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan 

Anggota. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang 

Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

3. Dampak Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam Meningkatkan 

Pendapatan Anggota. 

4. Tingkat pendapatan setelah hadirnya Koperasi Simpan Pinjam Credit 

Union Bima Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

5. Dampak jika tidak hadirnya Koperasi Simpan Pinjam Credit Union Bima 

Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

6. Tingkat pengaruh Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Anggota. 
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Lampiran 2 

KISI-KISI PEDOMAN OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA 

SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 

 

Indikator Aspek Yang Diamati Nomor Item 

Pengaruh peran Kredit 

Mikro CU Bima Sintang 

terhadap pendapatan 

anggota 

Harga Produk/Jasa 1 

Kualitas Produk/Jasa 2 

Pengaruh Produk 

Pinjaman terhadap 

pendapatan anggota KSP 

Bima Sintang  

Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan 

3 

Kemampuan pengelolaan produk 

pinjaman 

4 

Tingkat Kesejahteraan 

anggota KSP Bima 

Sintang 

Keadaan lingkungan tempat tinggal 5 

Keadaan lingkungan rumah usaha 6 

Fasilitas yang dimiliki 7 
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Lampiran 3 

 

HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 1 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi tempat usaha 

kurang layak 

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 2 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi tempat usaha 

kurang layak 

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 3 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi tempat usaha 

kurang layak 

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 4 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi tempat usaha 

kurang layak 

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 5 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi rumah usaha 

layak  

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 6 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi rumah usaha 

layak  

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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HASIL LEMBAR OBSERVASI ANGGOTA KSP BIMA SINTANG YANG 

MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 7 

 

No Aspek yang diamati Jawaban Keterangan 

Ya Tidak 

1. Kesesuaian harga produk dengan 

minat konsumen 

  Harga produk sesuai 

dengan minat 

konsumen 

2. Kelayakan kualitas produk   Kualitas produk layak 

untuk dipasarkan 

3. Kesesuaian jenis UMKM yang 

dijalankan anggota dengan 

jumlah kredit yang diajukan 

  Jenis UMKM sesuai 

dengan jumlah kredit 

yang diajukan 

4. Kesesuaian pengelolaan produk 

pinjaman 

  Pengelolaan produk 

sudah sesuai 

5. Kelayakan rumah tinggal anggota   Kondisi rumah layak 

dalam kategori 

sederhana 

6. Kelayakan rumah usaha anggota   Kondisi rumah usaha 

layak  

7. Kelayakan fasilitas yang dimiliki 

anggota 

  Fasilitas yang dimiliki 

layak digunakan 
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Lampiran 4 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

KSP BIMA SINTANG 

A. Tujuan 

 Wawancara dalam penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data 

tentang “Analisis Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Anggota (Studi Pada Anggota Yang Memiliki 

Usaha)”. 

B. Batasan 

Dalam melakukan wawancara penulis membatasi cakupan penelitian pada: 

1. Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam Meningkatkan 

Pendapatan Anggota. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Peran Koperasi Simpan Pinjam 

Credit Union Bima Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

3. Dampak Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang Dalam Meningkatkan 

Pendapatan Anggota. 

4. Tingkat pendapatan setelah hadirnya Koperasi Simpan Pinjam Credit 

Union Bima Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

5. Dampak jika tidak hadirnya Koperasi Simpan Pinjam Credit Union 

Bima Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

6. Tingkat pengaruh Peran Koperasi Simpan Pinjam Credit Union Bima 

Sintang Dalam Meningkatkan Pendapatan Anggota. 

 



107 
 

 

C. Responden 

Responden yang menjadi fokus penelitian dalam melakukan wawancara 

antara lain: 

1. Kepala Bagian MBD dan Research Koperasi Simpan Pinjam Credit 

Union BIMA Sintang 

2. Anggota Koperasi Yang Mendirikan Usaha (UMKM) 
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Lampiran 5 

KISI-KISI PEDOMAN WAWANCARA 

KEPALA BAGIAN MBD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Indikator Nomor Item 

1. Peran Kredit Mikro CU Bima Sintang 

dalam upaya meningkatkan pendapatan 

anggota koperasi 

1,2,3,4 

2. Produk Pinjaman Koperasi Simpan Pinjam 

dalam upaya meningkatkan pendapatan 

anggota 

5,6 

3. Kesulitan Penerapan Peran Koperasi 

Simpan Pinjam dalam Upaya meningkatkan 

pendapatan anggota 

7,8,9 
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Lampiran 6 

 

LEMBAR WAWANCARA 

KEPALA BAGIAN MBD DAN RESEARCH KSP BIMA SINTANG 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Moses Jon Herody 

Hari/tanggal  : Rabu, 17 Juli 2024 

Tempat  : Koperasi CU Bima Sintang 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja produk pinjaman 

kredit yang disediakan 

terhadap anggota Koperasi 

CU Bima Sintang? 

Produk pinjaman yang ada pada 

koperasi CU Bima ada 5 jenis, yaitu 

produk pinjaman kelompok, produk 

pinjaman perkebunan, produk pinjaman 

jangka pendek, produk pinjaman mikro 

anggota, dan yang terakhir yaitu 

pinjaman perumahan 

2. Apa produk pinjaman yang 

dianjurkan bagi anggota 

koperasi CU Bima Sintang 

yang ingin mendirikan/yang 

Produk pinjaman yang 

direkomendasikan kepada anggota yang 

ingin/sudah mendirikan UMKM yaitu 

produk pinjaman Mikro Anggota, 
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sudah mendirikan UMKM? produk pinjaman ini memang 

dikhususkan untuk para anggota yang 

akan atau sudah mendirikan usaha, 

produk pinjaman ini termasuk kedalam 

peran koperasi untuk meningkatkan 

tingkat perekonomian atau 

kesejahteraan para anggota, jadi produk 

pinjaman ini sangat direkomendasikan 

3. Apakah produk pinjaman 

yang disediakan bagi anggota 

koperasi sangat berpengaruh 

besar dalam meningkatkan 

perekonomian atau 

pendapatan anggota? 

Produk pinjaman yang disediakan bagi 

anggota anggota koperasi tentu punya 

pengaruh yang besar dalam 

meningkatkan perekonomian para 

anggota, karena kami memberikan 

Solusi yang dibutuhkan oleh para 

anggota dalam membantu 

perekonomiannya, namun balik lagi 

pada anggota yang melakukan pinjaman 

atau kredit, apakah pengelolaan dan 

pemanfaatannya dilakukan secara baik 

atau tidak 

4. Apa saja peran Kredit Mikro 

CU Bima Sintang dalam 

upaya meningkatkan 

Peran kredit mikro tentu pemberian 

pinjaman modal, karena pinjaman kredit 

mikro itu adalah pinjaman modal yang 
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pendapatan usaha mikro kecil 

menengah (UMKM)? 

akan digunakan para anggota untuk 

mendirikan UMKM, atau menambah 

modal UMKM yang sudah dijalankan 

anggota 

5. Apa saja hal yang berdampak 

dari Kredit Mikro CU Bima 

Sintang terhadap anggota? 

Hal yang berdampak dari kredit mikro 

terutama pada peningkatan modal 

UMKM milik para anggota, kemudian 

peningkatan pada pendapatan dan 

perekonomian anggota koperasi. 

6. Apakah Koperasi CU Bima 

Sintang sudah sangat 

memenuhi semua peran 

koperasi dalam 

meningkatkan perekonomian 

atau pendapatan anggota 

koperasi? 

Sampai dengan saat ini pihak CU Bima 

selalu melakukan peran yang terbaik, 

terutama dalam hal meningkatkan 

perekonomian para anggota 

7. Apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi peran Kredit 

Mikro CU Bima Sintang 

dalam upaya meningkatkan 

pendapatan usaha mikro kecil 

menengah (UMKM)? 

Banyak hal yang mempengaruhi peran 

kredit mikro dalam meningkatkan 

perekonomian tadi, yang paling utama 

yaitu pada besar kecilnya jumlah produk 

pinjaman yang diajukan anggota, 

kemudian yang tidak kalah penting yaitu 

pengelolaan kredit mikronya tadi, 
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pengelolaan juga menjadi faktor utama 

yang menjadi penentu perekonomian 

anggota yang melakukan kredit, apakah 

perekonomian semakin meningkat atau 

menurun kedepannya 

8. Apa saja kesulitan atau 

kendala yang dihadapi 

Koperasi CU Bima Sintang 

dalam melaksanakan peran 

koperasi dalam meningkatan 

pendapatan anggota yang 

mendirikan UMKM? 

Kalau untuk kendala dan kesulitan yang 

dihadapi ada beberapa hal, seperti 

banyak anggota UMKM yang masih 

kurang memahami manajemen 

keuangan, persaingan yang tinggi pada 

para pelaku UMKM, dan Tingkat 

pengembalian kredit yang rendah atau 

lambat dari anggota UMKM dapat 

mempengaruhi kesehatan finansial 

koperasi dan kapasitas untuk 

memberikan pinjaman lebih lanjut. 

9. Bagaimana cara mengatasi 

kesulitan atau kendala yang 

dihadapi Koperasi CU Bima 

Sintang dalam melaksanakan 

peran koperasi dalam 

meningkatan pendapatan 

anggota yang mendirikan 

Nah, untuk cara mengatasi kesulitan dan 

kendala yang kami hadapi, kami adakan 

seperti penyuluhan pada setiap wilayah 

koperasi CU Bima tentang cara 

pengelolaan produk pinjaman dengan 

baik dan benar, dan kedisiplinan 

anggota dalam membayar angsuran 
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UMKM? kredit. Melalui penyuluhan yang kami 

lakukan ya kami berharap dapat 

membantu dan memberikan 

pengetahuan terhadap para anggota 

dalam pengelolaan perekonomiannya 

agar menjadi lebih baik 
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Lampiran 7 

 

KISI-KISI PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA KSP BIMA 

SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA (UMKM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Indikator Nomor Item 

1. Pengaruh peran Kredit Mikro CU Bima 

Sintang terhadap pendapatan anggota 

1,2,3,4,5,6,7,8,9 

2. Pengaruh Produk Pinjaman terhadap 

pendapatan anggota CU Bima Sintang  

10,11,12,13 

3. Tingkat Kesejahteraan anggota CU Bima 

Sintang 

14,15,16,17,18,19,20 
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Lampiran 8 

 

LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Emerensia Beluh 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Menurut saya kredit mikro adalah 

kredit yang diberikan untuk 

mendirikan usaha 

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Kalau tujuan utama saya melakukan 

pinjaman kredit mikro adalah untuk 

menambah modal usaha saya 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Manfaat utama yang saya rasakan 

ialah peningkatan modal usaha yang 

memungkinkan saya untuk 
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memenuhi kebutuhan operasional 

dan kebutuhan lain dari usaha saya. 

4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Ya, pinjaman kredit mikro sangat 

membantu saya dalam 

meningkatkan perekonomian usaha 

kecil saya dengan menyediakan 

modal tambahan yang diperlukan. 

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Ya, pinjaman kredit mikro 

mempengaruhi pendapatan saya, 

namun tidak bepengaruh dalam 

jumlah yang besar 

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Kalau untuk syarat dan ketentuan 

yang harus dipenuhi ketika kami 

ingin mengajukan kredit seperti 

jaminan saham harus terpenuhi, 

BPKB, maupun Sertifikat tanah. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Kendala atau kesulitan dalam 

pengajuan saya rasa tidak terdapat 

kendala atau kesulitan 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Untuk dalam proses pembayaran 

angsuran kredit saya pernah 

mengalami kendala karena ada 

kebutuhan penting yang lebih 
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mendesak 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya selain dari memberikan 

produk pinjaman kredit mikro 

kepada anggota? 

Tidak ada program lain selain dari 

pemberian pinjaman 

10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Untuk kelebihannya mungkin bisa 

menambah modal, dan untuk 

kekurangannya proses pencairan 

yang lama 

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Saya rasa tidak ada pelatihan atau 

pendampingan lebih lanjut 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Menurut saya sudah sesuai dengan 

kebutuhan dan keperluan yg 

dibutuhkan anggota 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

Menurut saya sangat berpengaruh 

terhadap perekonomian anggota 

dalam jangka panjang 
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dalam jangka waktu yang panjang? 

14 Bagaimana kondisi perekonomian 

anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

Kondisi perekonomian saya setelah 

bergabung bersama CU Bima 

sedikit semakin membaik 

15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

sebelum dan sesudah adanya 

koperasi CU Bima Sintang? 

Menurut saya pribadi perbedaan 

pendapatan saya menjadi sedikit 

meningkat dengan adanya koperasi 

CU Bima Sintang 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Menurut saya koperasi CU Bima 

cukup membantu kesejahteraan 

para anggota 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Menurut saya koperasi CU Bima 

cukup berperan dalam peningkatan 

perekonomian dan kesejahteraan 

anggota namun belum 

menunjukkan dampak yang 

maksimal  

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Menurut saya perbedaan yang 

terjadi yaitu pada tingkat 

pendapatan dan perekonomian saya 

menjadi sedikit terbantu 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

Saya menilai perubahan yang 

terjadi dengan tingkat 
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sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

perekonomian saya saat ini 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda 

saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 

Saya merasa cukup puas 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Fransiska 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Kredit mikro adalah pinjaman untuk 

anggota yang akan mendirikan atau 

sudah mendirikan usaha 

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Kalau tujuan utama saya melakukan 

pinjaman kredit mikro ialah untuk 

melakukan penambahan modal 

usaha 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Kalau manfaat yang saya rasakan 

setelah menerima pinjaman kredit 

mikro saya bisa melakukan 

pengembangan usaha saya, seperti 
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menambah jenis barang yang saya 

jual 

4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Saya sangat merasa terbantu dengan 

adanya pinjaman kredit mikro 

namun tidak berdampak secara 

signifikan pada perekonomian saya 

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Saya merasa pinjaman kredit mikro 

berpengaruh pada pendapatan saya, 

sedikit lebih meningkat namun 

tidak dalam jumlah besar 

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Yang harus dipenuhi ketika kami 

ingin mengajukan kredit seperti 

jaminan saham cukup, BPKB, 

Sertifikat tanah.tanah. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Kalau untuk proses pengajuan tidak 

ada kendala atau kesulitan yang 

berarti 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Kalau diri saya terkadang 

mengalami kendala karena ada 

keperluan atau kepentingan lain 

yang harus diutamakan terlebih 

dahulu 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang Saya rasa tidak ada 
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mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya selain dari memberikan 

produk pinjaman kredit mikro 

kepada anggota? 

10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Saya rasa kelebihannya menambah 

modal usaha, dan untuk 

kekurangannya proses pencairan 

yang lama 

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Tidak ada pelatihan atau 

pendampingan lebih lanjut 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Sudah sesuai dengan kebutuhan 

anggota 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

dalam jangka waktu yang panjang? 

Menurut saya cukup berpengaruh 

terhadap perekonomian jangka 

panjang 

14 Bagaimana kondisi perekonomian Saya rasa kondisi perekonomian 
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anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

saya setelah bergabung bersama CU 

Bima merasa cukup terbantu 

15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

sebelum dan sesudah adanya 

koperasi CU Bima Sintang? 

Perbedaan pendapatan saya yaitu 

menjadi lebih meningkat meskipun 

tidak signifikan dengan adanya 

koperasi CU Bima Sintang 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Saya merasa koperasi CU Bima 

membantu kesejahteraan para 

anggota 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Saya merasa koperasi CU Bima 

sudah cukup berperan dalam 

peningkatan perekonomian dan 

kesejahteraan anggota 

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Perubahan yang terajadi yaitu pada 

tingkat perekonomian saya semakin 

baik 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

Kalau diri saya menilai perubahan 

tentu dari tingkat perekonomian 

dari sebelum dan sesudah 

bergabung bersama CU Bima 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda Cukup puas 
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saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Neti 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Menurut saya kredit mikro adalah 

kredit pinjaman untuk usaha kecil 

seperti usaha yg saya jalankan 

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Saya sendiri melakukan pinjaman 

kredit mikro dengan tujuan 

menambah modal usaha 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Saya sendiri merasa manfaat yang 

saya dapatkan yaitu modal usaha 

menjadi terbantu dan bisa 

meningkatkan kualitas produk yang 

saya pasarkan 
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4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Saya sendiri merasa terbantu, 

namun saya tidak merasakan 

peningkatan yang terlalu besar pada 

perekonomian saya 

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Untuk pendapatan saya sendiri 

cukup berpengaruh, sedikit lebih 

meningkat setelah hadirnya 

pinjaman kredit mikro 

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Syarat dan ketentuan yang harus 

dipenuhi ketika kami ingin 

mengajukan kredit seperti jaminan 

BPKB, maupun Sertifikat tanah. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Menurut saya tidak ada kendala 

atau kesulitan dalam pengajuan 

kredit mikro 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Menurut saya terkadang saya 

mengalami kesulitan atau kendala 

dalam pembayaran angsuran karena 

sepinya konsumen yang berbelanja 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya selain dari memberikan 

Tidak ada program lain 
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produk pinjaman kredit mikro 

kepada anggota? 

10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Menurut saya kelebihannya bisa 

menambah modal, dan untuk 

kekurangannya proses pencairan 

yang terbilang lama  

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Saya rasa tidak ada pelatihan atau 

pendampingan lebih lanjut 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Menurut saya sudah cukup sesuai 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

dalam jangka waktu yang panjang? 

Ya, cukup berpengaruh untuk 

kondisi perekonomian anggota 

kedepannya 

14 Bagaimana kondisi perekonomian 

anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

Menurut saya kondisi 

perekonomian setelah bergabung 

bersama CU Bima menjadi cukup 

stabil 
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15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

sebelum dan sesudah adanya 

koperasi CU Bima Sintang? 

Ya saya merasa perbedaan 

pendapatan saya menjadi sedikit 

meningkat dengan adanya koperasi 

CU Bima Sintang 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Ya saya merasa koperasi CU Bima 

membantu kesejahteraan para 

anggota 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Ya saya merasa koperasi CU Bima 

beperan walaupun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan perekonomian dan 

kesejahteraan anggota koperasi 

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Perubahan yang terjadi lebih 

mengarah pada tingkat kestabilan 

perekonomian saya 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

Tentu saya menilai perubahan 

kondisi tingkat perekonomian 

apakah semakin membaik atau 

memburuk dari sebelumnya 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda 

saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Belum terlalu puas 
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Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Edi Supandi 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Kalau menurut saya Kredit mikro 

adalah pinjaman dengan jumlah 

kecil yang diberikan kepada usaha 

kecil  

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Tujuan utama diri saya melakukan 

pinjaman kredit mikro adalah untuk 

mengembangkan usaha saya, 

sehingga memerlukan modal 

tambahan 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Manfaat yang saya rasakan setelah 

menerima pinjaman kredit mikro 

adalah saya merasa terbantu 
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terutama pada modal usaha saya 

4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Saya merasa sedikit terbantu karena 

kondisi perekonomian tercukupi 

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Tentu berpengaruh, karena modal 

saya bertambah, dan pendapatan 

saya juga bertambah 

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Kalau untuk syarat dan ketentuan 

yang harus dipenuhi seperti jaminan 

saham, sertifikat tanah, BPKB. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Saya rasa tidak terdapat kesulitan 

ataupun kendala 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Pasti ada kendala yang dihadapi 

dalam pembayaran angsuran karena 

ada kebutuhan lain yang harus 

dipenuhi 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya selain dari memberikan 

produk pinjaman kredit mikro 

Tidak ada 
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kepada anggota? 

10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Kelebihannya membantu 

permodalan, kalau kekurangannya 

proses pencairan yang selalu lama 

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Tidak ada sama sekali 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Saya rasa sudah cukup sesuai 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

dalam jangka waktu yang panjang? 

Cukup berpengaruh bagi 

perekonomian anggota dimasa yang 

akan dating 

14 Bagaimana kondisi perekonomian 

anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

Kondisi perekonomian saya 

lumayan terbantu 

15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

sebelum dan sesudah adanya 

Yang saya rasakan terjadi 

perbedaan pendapatan menjadi 

sedikit meningkat 
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koperasi CU Bima Sintang? 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Yang saya rasakan koperasi CU 

Bima membantu kesejahteraan para 

anggota 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Menurut saya koperasi CU Bima 

cukup berperan meskipun tidak 

berdampak besar dalam 

peningkatan perekonomian anggota 

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Yang saya rasakan terjadi 

perubahan pada sektor 

perekonomian menjadi lebih 

meningkat 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

Diri saya menilai perubahan yang 

tejadi dari kondisi ekonomi apakah 

semakin meningkat atau menurun 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda 

saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 

Ya cukup puas 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Paulina 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Menurut saya kredit mikro adalah 

pinjaman kredit untuk mendirikan 

usaha 

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Tujuan utama saya melakukan 

pinjaman kredit mikro tentu untuk 

tambahan modal usaha saya, agar 

saya dapat mengembangkan usaha 

saya menjadi lebih maju 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Saya merasa manfaat pinjaman 

kredit mikro ialah membantu 

permodalan usaha dan bisa 
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melengkapi fasilitas penunjang 

usaha yang saya jalankan 

4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Saya merasa terbantu namun  

tingkat perekonomian saya belum 

berkembang menjadi lebih baik 

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Saya merasa pinjaman kredit mikro 

cukup berpengaruh, karena 

pendapatan saya sedikit lebih 

meningkat  

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Syarat dan ketentuannya seperti 

jaminan Sertifikat tanah. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Menurut saya tidak ada kendala 

ataupun kesulitan 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Misalnya ada keperluan atau 

kepentingan mendesak yang 

membuat terjadi kendala/kesulitan 

dalam pembayaran angsuran 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

Tidak ada 
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anggotanya selain dari memberikan 

produk pinjaman kredit mikro 

kepada anggota? 

10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Saya rasa kelebihannya bisa 

menambah modal, dan untuk 

kekurangannya proses pencairan 

yang lama 

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Saya rasa tidak ada pelatihan atau 

pendampingan lebih lanjut 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Menurut saya sudah sesuai 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

dalam jangka waktu yang panjang? 

Menurut saya berpengaruh, namun 

tergantung pada pengelolaan usaha 

yang saya lakukan bagaimana 

kedepannya 

14 Bagaimana kondisi perekonomian 

anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

Kondisi perekonomian saya setelah 

bergabung bersama CU Bima 

mengalami sedikit peningkatan dari 
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sebelum saya bergabung bersama 

CU Bima 

15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

sebelum dan sesudah adanya 

koperasi CU Bima Sintang? 

Pendapatan saya menjadi cukup 

meningkat 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Saya merasa koperasi CU Bima 

sedikit membantu kesejahteraan 

para anggota 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Saya merasa koperasi CU Bima 

cukup berperan meskipun tidak 

berpengaruh besar  

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Kondisi perekonomian saya sedikit 

menjadi lebih baik meskipun belum 

terlalu berpengaruh 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

Saya menilai perubahan dengan 

perbandingan perekonomian dari 

sebelum dan sesudah bergabung 

pada koperasi CU Bima 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda Saya merasa kurang puas 
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saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Endang Susilawati 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Kredit mikro menurut saya adalah 

kredit untuk para pelaku usaha 

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Kalau tujuan utama saya melakukan 

pinjaman kredit mikro ialah untuk 

kebutuhan modal untuk 

memperbesar usaha saya 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Kalau manfaat yang saya rasakan 

setelah menerima pinjaman kredit 

mikro adalah saya bisa menambah 

jumlah produk jualan saya 



140 
 

 

4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Saya merasa sedikit terbantu, 

namun belum berpengaruh besar 

terhadap peningkatan perekonomian 

saya 

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Kalau pendapatan saya sendiri 

cukup berpengaruh, tapi tidak 

berdampak yang besar 

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Syarat dan ketentuan seperti 

jaminan saham harus terpenuhi, 

BPKB, maupun Sertifikat tanah. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Kalau dalam proses pengajuan tidak 

ada kendala atau kesulitan 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Menurut saya pasti ada kendala dan 

kesulitan yang dihadapi dalam 

membayar angsuran kredit, 

terkadang ya ada keperluan 

mendesak 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya selain dari memberikan 

Tidak ada program lainnya 
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produk pinjaman kredit mikro 

kepada anggota? 

10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Kelebihannya bisa menambah 

modal, dan untuk kekurangannya 

proses pencairan yang lama 

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Menurut saya tidak ada 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Sudah sesuai 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

dalam jangka waktu yang panjang? 

Menurut saya cukup berpengaruh 

untuk kondisi perekonomian 

dikemudian hari 

14 Bagaimana kondisi perekonomian 

anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

Menurut saya perekonomian saya 

cukup terbantu 

15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

Pendapatan saya meningkat namun 

tidak meningkat dalam jumlah yang 
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sebelum dan sesudah adanya 

koperasi CU Bima Sintang? 

besar 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Ya koperasi CU Bima membantu 

kesejahteraan para anggota 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Ya koperasi CU Bima berperan 

dalam peningkatan perekonomian 

dan kesejahteraan anggota 

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Saya merasa kebutuhan 

perekonomian saya menjadi lebih 

baik dari sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

Saya menilai perubahan tentu dari 

kondisi ekonomi saya sendiri 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda 

saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 

Saya merasa belum terlalu puas 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM CU BIMA SINTANG YANG MENDIRIKAN USAHA 

(UMKM) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Beata 

Hari/tanggal  : Kamis, 18 Juli 2024 

Tempat  : UMKM milik Anggota 

ASPEK PERTANYAAN 

NO Aspek Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui tentang 

pinjaman kredit mikro yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang? 

Menurut saya kredit mikro adalah 

kredit yang dikhusukan pada 

anggota yang mendirikan usaha 

2 Apa tujuan utama anda 

menggunakan pinjaman kredit mikro 

dari CU Bima Sintang? 

Untuk penambahan modal, karena 

usaha saya sempat mengalami 

penurunan modal karena minim 

pendapatan 

3 Apa manfaat utama yang anda 

rasakan setelah menerima pinjaman 

kredit mikro dari CU Bima Sintang? 

Manfaat yang saya rasakan setelah 

menerima pinjaman kredit mikro 

adalah saya merasa terbantu pada 

bagian modal usaha saya 
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4 Apakah pinjaman kredit mikro 

membantu anda dalam 

meningkatkan perekonomian? 

Saya merasa terbantu  

5 Apakah pinjaman kredit mikro 

mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pendapatan anda? 

Saya merasa berpengaruh, pinjaman 

kredit mikro memberikan 

peningkatan pada pendapatan saya 

6 Apa saja syarat dan ketentuan yang 

harus anda penuhi sebagai anggota 

CU Bima Sintang untuk mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Syarat dan ketentuannya berupa 

jaminan sertifikat tanah. 

7 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam mengajukan 

pinjaman kredit mikro? 

Kalau saya sendiri tidak ada 

kendala ataupun kesulitan 

8 Apakah terdapat kendala dan 

kesulitan dalam melakukan 

pembayaran pinjaman kredit mikro? 

Ada, kendala yang terjadi ya 

biasanya kerena ada kebutuhan 

mendesak misalnya ada keluarga 

sakit butuh biaya untuk berobat 

9 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

mempunyai program lain dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya selain dari memberikan 

produk pinjaman kredit mikro 

kepada anggota? 

Saya rasa tidak ada 
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10 Menurut anda apa kelebihan dan 

kekurangan produk pinjaman kredit 

mikro? 

Yang saya rasakan kelebihannya ya 

bisa menambah modal, dan untuk 

kekurangannya proses pencairan 

yang bisa dikatakan lama 

11 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

memberikan pelatihan atau 

pendampingan setelah mendapatkan 

kredit? 

Tidak ada 

12 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang sesuai dengan kebutuhan 

anggota? 

Saya rasa cukup sesuai 

13 Apakah produk pinjaman yang 

disediakan oleh koperasi CU Bima 

Sintang berpengaruh terhadap 

kondisi perekonomian anggota 

dalam jangka waktu yang panjang? 

Ya, cukup berpengaruh pada 

perekonomian anggota 

14 Bagaimana kondisi perekonomian 

anda setelah bergabung dengan 

koperasi CU Bima Sintang? 

Kondisi perekonomian saya 

lumayan stabil 

15 Menurut anda apa perbedaan yang 

terjadi pada pendapatan anggota 

sebelum dan sesudah adanya 

Pendapatan diri saya menjadi 

meningkat 
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koperasi CU Bima Sintang? 

16 Apakah koperasi CU Bima Sintang 

membantu meningkatkan tingkat 

kesejahteraan para anggota koperasi? 

Koperasi CU Bima cukup 

membantu kesejahteraan para 

anggota kalau menurut saya 

17 Apakah peran koperasi CU Bima 

Sintang sangat berperan dalam 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan anda selaku anggota 

koperasi? 

Ya terbilang cukup berperan dalam 

meningkatkan kesejahteraan para 

anggota 

18 Menurut anda apa saja perubahan 

yang terjadi dikehidupan anda ketika 

sesudah dan sebelum bergabung 

bersama koperasi CU Bima Sintang? 

Perubahan yang paling berdampak 

tentu pada kondisi perekonomian 

saya yang semakin tercukupi 

19 Bagaimana anda menilai perubahan 

yang terjadi ketika sesudah dan 

sebelum bergabung pada koperasi 

CU Bima Sintang? 

Kalau diri saya menilai perubahan 

yang terjadi tetap berdasarkan 

dengan kondisi perekonomian saya 

saat ini dengan sebelum bergabung 

bersama CU Bima 

20 Bagaimana tingkat kepuasan anda 

saat ini terhadap peran yang sudah 

dilakukan koperasi CU Bima 

Sintang dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota koperasi? 

Saya merasa cukup puas 
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Lampiran 9 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

NO MASALAH 

PENELITIAN 

JENIS 

DOKUMENTASI 

KETERANGAN DOKUMEN 

ADA TIDAK CATATAN 

1. Pengaruh peran Kredit 

Mikro CU Bima 

Sintang terhadap 

pendapatan anggota 

 

1. Lembar 

observasi, foto, 

video dalam 

bentuk lainnya 

   

2. Pengaruh Produk 

Pinjaman terhadap 

pendapatan anggota 

CU Bima Sintang  

 

2. Lembar 

observasi, foto, 

video dalam 

bentuk lainnya 

   

3. Tingkat Kesejahteraan 

anggota CU Bima 

Sintang 

 

 

 

3. Lembar 

observasi, foto, 

video dalam 

bentuk lainnya 
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Lampiran 10 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 11 

LEMBAR JAWABAN WAWANCARA KEPALA BAGIAN MBD CU BIMA 

SINTANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



151 
 

 

Lampiran 12 

LEMBAR JAWABAN ANGGOTA KOPERASI 1 
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LEMBAR JAWABAN ANGGOTA KOPERASI 2 
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LEMBAR JAWABAN ANGGOTA KOPERASI 3 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI 4 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI 5 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI 6 
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LEMBAR WAWANCARA ANGGOTA KOPERASI 7 
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Lampiran 13 

DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

Wawancara Kepala Bagian MBD CU Bima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Anggota Koperasi 
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PRODUK JUALAN ANGGOTA 
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TEMPAT USAHA ANGGOTA 
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RUMAH ANGGOTA 
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FASILITAS USAHA MILIK ANGGOTA 
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CATATAN PENDAPATAN ANGGOTA 
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Lampiran 14 

REDUKSI DATA 

 

No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

1. Peran Kredit 

Mikro dalam 

upaya 

meningkatkan 

pendapatan 

anggota 

Kepala Bagian 

MBDCU Bima 

Sintang 

 

 Dari hasil wawancara 

peneliti dengan kepala 

bagian MBD CU Bima 

peneliti mendapatkan 

informasi berkaitan 

dengan peran Kredit 

Mikro dalam upaya 

meningkatkan 

pendapatan anggota 

diketahui Peran kredit 

mikro tentu pemberian 

pinjaman modal, 

karena pinjaman kredit 

 Peran Kredit Mikro 

Koperasi CU Bima 

Sintang dalam upaya 

meningkatkan 

pendapatan anggota 

yaitu memberikan 

pinjaman modal 

kepada anggota 

koperasi dalam 
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No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

mikro itu adalah 

pinjaman modal yang 

akan digunakan para 

anggota untuk 

mendirikan UMKM, 

atau menambah modal 

UMKM yang sudah 

dijalankan anggota. 

menjalankan UMKM. 

Melalui pinjaman 

modal yang diberikan 

kepada anggota 

koperasi yang 

mendirikan UMKM 

dapat memberikan 

peningkatan kemajuan 

usaha, dan tingkat 

pendapatan atau 

perekonomian para 

anggota koperasi dari 

Anggota 

koperasi yang 

mendirikan 

UMKM  

Mengamati 

seluruh kondisi 

atau keadaan 

UMKM milik 

anggota koperasi 

yang melakukan 

pinjaman kredit 

pada koperasi CU 

Bima Sintang  

Dari hasil wawancara 

peneliti dengan anggota 

koperasi yang 

mendirikan usaha 

peneliti mendapatkan 

informasi yang 

berkaitan dengan peran 

Kredit Mikro dalam 

upaya meningkatkan 

Mendokumentasi 

kondisi atau keadaan 

UMKM milik 

anggota koperasi 

yang melakukan 

pinjaman kredit 

pada koperasi CU 

Bima Sintang  
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No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

pendapatan anggota 

diketahui Kredit Mikro 

berperan dalam 

permodalan UMKM 

yang dijalankan para 

anggota. Permodalan 

yang diberikan oleh 

koperasi CU Bima 

sintang dapat 

meningkatkan 

kemajuan usaha, dan 

tingkat pendapatan atau 

perekonomian para 

anggota koperasi dari 

sebelum para anggota 

mendapatkan pinjaman 

kredit mikro dari 

sebelum para anggota 

mendapatkan pinjaman 

kredit mikro dari 

koperasi CU Bima 

Sintang, namun 

bergantung pada 

kemampuan para 

anggota dalam 

mengelola produk 

pinjaman yang telah di 

berikan. 
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No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

koperasi CU Bima 

Sintang, namun 

bergantung pada 

kemampuan para 

anggota dalam 

mengelola produk 

pinjaman yang telah di 

berikan. 

    

2. Faktor yang 

mempengaruhi 

Kredit Mikro 

CU Bima 

Sintang dalam 

upaya 

meningkatkan 

pendapatan 

Kepala Bagian 

MBD CU 

Bima Sintang 

 Banyak hal yang 

mempengaruhi peran 

kredit mikro dalam 

meningkatkan 

perekonomian, yang 

paling utama yaitu 

pada besar kecilnya 

jumlah produk 

 Faktor-faktor yang 

mempengaruhi peran 

kredit mikro dalam 

upaya meningkatkan 

pendapatan anggota 

antara lain adalah 

jumlah pinjaman, 

pelatihan dan 
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No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

anggota pinjaman yang 

diajukan anggota, 

kemudian yang tidak 

kalah penting yaitu 

pengelolaan kredit 

mikronya tadi, 

pengelolaan juga 

menjadi faktor utama 

yang menjadi penentu 

perekonomian anggota 

yang melakukan kredit, 

apakah perekonomian 

semakin meningkat 

atau menurun 

kedepannya 

pendampingan 

pengelolah pinjaman 

kredit mikro. Tingkat 

besar kecilnya jumlah 

pinjaman 

mempengaruhi tingkat 

besar kecilnya 

pendapatan anggota 

yang mendirikan 

UMKM. Pelatihan dan 

pendampingan yang 

belum ada sangat 

dibutuhkan oleh 

anggota koperasi agar 

mampu mengelolan 

permodalan UMKM 

dengan tepat. 

Anggota 

koperasi yang 

Mengamati 

seluruh kondisi 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi peran 

Mendokumentasi 

kondisi atau keadaan 



181 
 

 

No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

mendirikan 

UMKM 

atau keadaan 

UMKM milik 

anggota koperasi 

yang melakukan 

pinjaman kredit 

pada koperasi CU 

Bima Sintang 

kredit mikro dalam 

upaya meningkatkan 

pendapatan anggota 

antara lain adalah 

jumlah pinjaman, 

pelatihan dan 

pendampingan 

pengelolah pinjaman 

kredit mikro. 

UMKM milik 

anggota koperasi 

yang melakukan 

pinjaman kredit 

pada koperasi CU 

Bima Sintang 

3. Dampak dari 

peran Kredit 

Mikro CU 

Bima Sintang 

dalam upaya 

meningkatkan 

pendapatan 

anggota 

Kepala Bagian 

MBD 

 Dampak peran kredit 

mikro CU Bima 

terutama pada 

peningkatan modal 

UMKM milik para 

anggota, kemudian 

peningkatan pada 

pendapatan dan 

 Dampak Peran Kredit 

mikro CU Bima 

Sintang dalam upaya 

meningkatkan 

pendapatan anggota 

yaitu tingkat 

permodalan UMKM 

menjadi terbantu, 
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No Sub Fokus 

Penelitian 

Informan Teknik Pengumpulan Data Kesimpulan 

Sementara 
Observasi Wawancara Dokumentasi 

perekonomian anggota 

koperasi 

anggota dapat 

melakukan 

pengembangan 

UMKM, dan tingkat 

perekonomian anggota 

koperasi lebih 

meningkat meskipun 

tidak secara signifikan. 

Anggota 

koperasi yang 

mendirikan 

UMKM 

Mengamati 

seluruh kondisi 

atau keadaan 

UMKM milik 

anggota koperasi 

yang melakukan 

pinjaman kredit 

pada koperasi CU 

Bima Sintang 

Dampak yang 

dirasakan para anggota 

koperasi tentu pada 

meningkatnya tingkat 

permodalan, tingkat 

perekonomian, dan 

tingkat kesejahteraan 

pada 

Mendokumentasi 

kondisi atau keadaan 

UMKM milik 

anggota koperasi 

yang melakukan 

pinjaman kredit 

pada koperasi CU 

Bima Sintang 
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Lampiran 15 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Antonius Aldo. Peneliti dilahirkan di Linggam pada tangal 

27 April 2002. Anak ke 2 dari 3 bersaudara dari pasangan 

bapak Martinus Agong dan ibu Marai. Peneliti memasuki 

dunia Pendidikan pada tahun 2007 di Sekolah Dasar Negeri 

24 Linggam Kecamatan Kayan Hilir Kabupaten Sintang 

menamatkan diri pada tahun 2013. Melanjutkan Pendidikan di Sekolah Menengah 

Pertama Negeri 02 Sintang Kecamatan Sintang Kabupaten Sintang pada tahun 

2013 dan selesai pada tahun 2016 kemudian peneliti melanjutkan Pendidikan di 

Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Kayan Hilir Kecamatan Kayan Hilir 

Kabupaten Sintang dan selesai pada tahun 2019. Pada tahun 2020 peneliti 

melanjutkan Pendidikan di Sekolah Tinggi Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

(STKIP) Persada Khatulistiwa Sintang Kabupaten Sintang, tepatnya jurusan Ilmu 

Pengetahuan Sosial pada Program Studi Pendidikan Ekonomi. Selama kuliah, 

peneliti pernah mengikuti dua jenis kegiatan mahasiswa yaitu UKM wajib dan 

UKM pilihan seperti UKM Jurnalistik sebagai anggota pengurus UKM dan UKM 

Keluarga Mahasiswa Katolik (KMK) sebagai anggota. Peneliti pernah pernah 

menjadi anggota pengurus organisasi Himpunan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

(HMPS-E) sebagai anggota Kominfo. 

 


