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PEDOMAN VALIDITAS WAWANCARA

Petunjuk :

1. Berdasarkan pendapat Bapak/Ibu beri tanda checklist (V) pada kolom yang

tersedia.

2. Jika ada yang perlu dikomentari, tulislah pada kolom keterangan.

No

Kriteria

Penilaian
Keterangan

LD

LDP | TLD

Rumusan pertanyaan sudah
menggunakan bahasa sederhana
dan mudah dipahami.

Rumusan kalimat tidak
menyinggung perasaan karyawan
koperasi, misalnya menyebut
kelemahan, kekurangan tau
menyinggung suatu kelompok
dan suku tertentu.

Bahasa yang digunakan sesuai
EYD.

Penilaian umum atau kesimpulan :

LD : Layak digunakan

(v

)

LDP : Layak digunakan dan diperbaiki( ... )

TLD : Tidak layak digunakan

{, s
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)

Sintang, Januari 2020
Validator |

Relita, M.Pd
NIDN : 1117128201
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PEDOMAN VALIDITAS WAWANCARA

Petunjuk :

1. Berdasarkan pendapat Bapak/Ibu beri tanda checklist (V) pada kolom yang

tersedia.

2. Jika ada yang perlu dikomentari, tulislah pada kolom keterangan.

Penilaian
No Kriteria Keterangan
LD | LDP | TLD
1 | Rumusan pertanyaan sudah
menggunakan bahasa sederhana \/
dan mudah dipahami.
2 | Rumusan kalimat tidak
menyinggung perasaan karyawan
koperasi, misalnya menyebut \%
kelemahan, kekurangan tau
menyinggung suatu kelompok
dan suku tertentu. P
3 | Bahasa yang digunakan sesuai N4
EYD.
Penilaian umum atau kesimpulan :
LD : Layak digunakan (V)
LDP : Layak digunakan dan diperbaiki( ... )
TLD : Tidak layak digunakan )
Sintang, Januari 2021
Validator 11
Munawar Thoharudin, M.Pd

NIDN:1125058901
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LEMBAR OBSERVASI STAF YANG MENANGANI PENGADUAN

Hari
Tanggal :
Tempat
No Unsur yang di Nilai Jawa_1ban Keterangan
Ya | Tidak

1 Ketepatan waktu menyelesaikan \Y/ Respon dan

atau merespon pengaduan. Penyelesaian
pengaduan tepat
pada waktu yang
telah ditentukan
yaitu maksimal 30
hari kerja.

2 Kesesuaian menangani \/ Pengaduan
pengaduan berdasarkan diselesaikan
mekanisme dan prosedur. berdasarkan

mekanisme yang
berlaku sesuai
dengan  pengaduan
setiap anggota
berdasarkan SOP
yang ada.

3 Ketepatan merespon pengaduan \/ Setiap pengaduan
sesuai masalahnya. direspon sesuai

denggan isi aduan
dan diselesaikan
sesuai mekanisme
aduan.

4 Kesabaran dalam menyelesaikan \Y/ Staf yang bertugas
kasus. menerima aduan

anggota terlihat
sabra dalam
melayani setiap
aduan dari anggota

5 Kesopanan dalam \% Petugas selalu
menyampaikan pendapat. menggunakan

bahasa yang sopa
dalam menerima dan
merespon setiap
pengaduan.

6 Kesopanan dan keramahan \/ Petugas terlihat
petugas pelayanan. ramah dan sopan
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dalam menerima
setiap penggaduan.

7 Tingkat tanggung jawab atau Petugas selalu
kedisiplinan petugas pelayanan. bertanggung jawab
setiap ada
pengaduan dari
anggota dan
berusaha
menyelesaikan adan
sesuai dengan
masalah serta
mekanisme yang
berlaku.
8 Tingkat ketanggapan (responsif) Petugas selalu
dan kecepatan pelayanan. segera  responsive
dan tangap dalam
pelayanan
pengaduan.
9 Tingkat kemampuan Petugas yang
(kualifikasi) petugas pelayanan. menangani
pengaduan  sudah
memenuhi
kualifikasi  sesuai
bidang yang menjadi
tanggungjawab
petugas tersebut.
10 Tingkat keadilan mendapat Petugas selalu

pelayanan (tidak ada
diskriminasi)

bertindak adil tanpa
membedakan latar
belakang dari setiap
anggota dalam
memberikan
pelayanan
pengaduan.

Sintang............... 2020
Staf Pengaduan

Hetty Kus Endang, S.Sos

Observer

Miaty
NIM. 1410031005




KISI-KISI LEMBAR WAWANCARA
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Aspek Deskripsi No. Soal
Pengaduan Anggota | 1. Pelayanan kepada anggota 1,2,3,4
2. Pinjaman anggota 5
Strategi 1. Kebijakan kepada anggota 6
2.  SOP CU Keling Kumang 7
3. Solusi CU Keling Kumang 8,9,10




10.
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LEMBAR WAWANCARA
UNTUK STAF CLIENT PROTECTION PRINCIPLE
(PRINSIP PENGADUAN ANGGOTA)

Apakah faktor-faktor yang sering menjadi pengaduan anggota di CU Keling
Kumang?

Apakah strategi yang akan dilakukan CU Keling Kumang untuk menanggapi
pengaduan anggota?

Apakah upaya CU Keling Kumang untuk minimalisis adanya pengaduan
anggota?

Bagaimana cara CU Keling Kumang menanggapi pengaduan anggota?
Bagaimana proses penyelesaian untuk pengaduan anggota CU Keling
Kumang?

Bagaimana SOP penyelesaian pengaduan anggota CU Keling Kumang?
Bagaimana kebijakan yang ada terhadap pengaduan anggota CU Keling
Kumang?

Apakah kendala dalam mengatasi pengaduan anggota CU Keling Kumang?
Apakah dampak dari pengaduan anggota terhadap CU Keling Kumang?
Apakah dampak dari strategi CU Keling Kumang dalam menjawab

pengaduan anggota?



1.

2.

3.

78

LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING
KUMANG
Nama

Umur

Jenis Kelamin

Alamat

Pekerjaan
Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?
Apa keunggulan CU Keling Kumang selaama ini menurut Anda?
Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?
Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasi,tanggapan,
komplain dan saran)?
Apakah anda sudah mengetahui layanan pengaduan CU Keling Kumang?
Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?
Bagaimana pendapat anda terhadap fasilitas pengaduan anggota?
Apakah anda mudah memahai penjelasan yang diberikn CU Keling
Kumang?
Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?

10. Menurut Anda apakah ada deskriminasi terhadap pengaduan anggota?



Lampiran 6

DOKUMENTASI

Foto bersama staf Claint Protection
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Lampiran 4

Hasil Interview

Tanggal 2 &) Nmmbar 92030

Narasumber :HEUDJ kuf; En‘}anj,g—gﬁ
Jabatan :(,lmnl, ProLcc.LlfJﬂ
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Jawaban :

5. Proses penyelesaian untuk pengaduan anggota CU Keling Kumang

MASUK

Star

Anggota memberikan Komplain ke Bagian/Divisi Handling kemudian

Kepada Departemen menyelesaikan komplain

PROSES

1.

Identifikasi staf yang bertanggung jawab untuk menyelesaikan
komplain Jika puas Apakah komplain terkait dengan staf
{Ada/Tidak) maka akan Dicatat Kedalam sheet ‘Data Entry’
kemudian Komplain anggota diselesaikan dan Laporan
penyelesaian kepada Bagian/ Divisi Handling complaint Selesai.
Jika tidak puas diteruskan ke manajer Area

Manajer Area menyelesaikan komplain Jika puas Apakah
komplain terkait dengan staf (Ada/Tidak) maka Dicatat Kedalam
sheet ‘Data Entry’ kemudian Komplain anggota diselesaikan dan
Laporan penyelesaian kepada Bagian/ Divisi Handling complaint
Selesai.

Jika tidak puas akan diteruskan ke Head OiTice

Divisi Handling complain Jika puas Apakah komplain terkait
duagan stal uya 1 wan) iika Review dengn sesama dan kode etik
kemudian Komplain anggots diselecoilen  don Tanoro-

x

T e 1

penyelesaian kepada Bagian' Divisi Ilaidiing voiapiue Soivonen.

Filia $SA5Y  Snad  eealis  vas e T oiedday Sk sasas z
o plas  ssowwajecatkan

I~ = 2y

komplain.



6. SOP yang diterapkan di CU Keling Kumang sebagai berikut:
1. Tujuan:
Menyediakan panduan bagi staf bagian/Divisi Handling Complaints agar
semua dokumen Complaints Handling and Resolution tertata dengan rapi,
aman dan mudah di akses sesuai standar 5R.

2. Penanggung jawab:

Head Office Social Performance Management Department, bagian atau

Divisi Complaints Handling.

3. Pelaksana:

Staf bagian atau Divisi Complaints Handling and Resolution.

4. Ketentuan:

a. Staf bagian atau Divisi Complaints Handling wajib mengarsipkan
semua dokumen Complaints Handling and Resolution seperti:
Kebijakan, Buku Control Manual, Dokumen Penyelesaian Komplain,
Barang Inventaris, Daftar Hadir Evaluasidan serta barang lainnya yang
terkait dengan bagian atau Divisi Handling Complaints.

b. Pelayanan kepada anggota dalam pengaduan komplain, konsultasi,
tanggapan dan saran dilakukan dari jam 08.30 wib s/d 14.00 wib di
semua kantor pelayanan CUKK.

c. Staf Bagian atau Divisi Complaints Handling wajib memahami
Kebijakan Complaints Handling and Resolution CUKK dan dapat

menjelaskan kepada Head Office, Staf maupun anggota bagaimana



mekanisme atau prosedur penanganan komplain, konsultasi, tanggapan
dan saran dengan benar.

. Staf Bagian atau Divisi Complaints Handling wajib menjelaskan cara-
cara, prosedur penanganan komplain, konsultasi, tanggapan dan saran
kepada staf maupun anggota CUKK.

Staf bagian atau Divisi Complaints Handling wajib menjelaskan secara
umum kepada anggota yang komplain, konsultasi, tanggapan dan saran
tentang proses mekanisme penanganan komplain, konsultasi,
tanggapan dan saran sehingga masalah yang dikomplain atau
dikonsultasikan dapat terselesaikan dengan baik dan sesuai dengan
kebijakan CUKK.

Staf Bagian atau Divisi Complaints Handling menjelaskan tentang
lamanya proses penanganan komplain, konsultasi, tanggapan dan saran
tergantung tingkat urgency komplain, konsultasi, tanggapan dan saran.
Karena ada bagian yang menangani sesuai dengan komplain,
konsultasi, tanggapan dan saran yang bersangkutan.

Staf bagian atau Divisi Complaints Handling wajib menanyakan
kepada Departement yang bersangkutan sesuai dengan kategori
komplain, konsultasi, tanggapan dan saran untuk proses penyelesaian
dan hasilnya.

Staf Bagian atau Divisi Complaints Handling wajib merekap semua
komplain, konsultasi, tanggapan dan saran staf maupun anggota ke

database Complaints Handling and Resolution.



i. Staf Bagian atau Divisi Complaints Handling wajib menjaga semua
data komplain, konsultasi, tanggapan dan saran staf maupun anggota.
Karena hal ini bersifat rahasia dan yang mengetahui hanya SPMD,
Dept terkait komplain, Konsultasi, Tanggapan, Saran dan CEQO
CUKK.

j. Merencanakan dan menentukan evaluasi BO yang paling banyak
dikomplain dan BO yang sama sekali tidak ada komplain (minimal 2
BO utk masing-masing melakukan Verifikasi) Berdasarkan Database
Complaints Handling.

k. Merencanakan dan mengundang setiap Kadep dan CEO untuk
melaksanakan evaluasi setiap 6 bulan.

. Staf Bagian atau Divisi Complaints Handling wajib mengikuti dan
melaksanakan sesuai dengan SOP.

5. Kegiatan:

a. Briefing Pagi

b. Menyiapkan dan memastikan semua peralatan kerja seperti: wifi,
printer, komputer atau laptop, handphone, pulpen, buku control
manual.

c. Melayani anggota yang komplain, konsultasi, tanggapan dan saran
secara langsung, melalui sms, melalui telepon dan email.

d. Memilah, menganalisa, memastikan komplain, konsultasi,

tanggapan dan saran yang sudah masuk dan apakah sudah masuk



kategori komplain, konsultasi, tanggapan dan saran yang harus
diselesaikan.

Mengirim kesetiap department yang relevan melalui, sms, telpon
atau email maupun secara langsung dan untuk menyelesaikan
komplain, konsultasi, tanggapan dan saran tersebut.

Melakukan konfirmasi ke setiap Department apakah komplain,
konsultasi, tanggapan dan saran sudah diselesaikan.

. Mengkonfirmasikan kepada anggota kembali komplain tersebut
apakah sudah benar-benar diselesaikan dengan baik.

. Merekap ke dalam database Handling Complaints and resolutions
Membuat setiap daftar hadir, buku control manual, maupun surat
serah terima barang.

Menyiapkan berkas maupun melakukan pengecekan kelengkapan

administrasi bagian atau Divisi Complaints Handling.

6. Dokumen

a. Kebijakan Complaints Handling and Resolutions

b. Catatan Penyelesaian Komplain (Buku Control Manual)

c. Database Komplain

d. Daftar hadir

7. Flowchart Pengaduan

RESPONSI
ACTIVITY BILITY DETAIL
Staf Complaints
Menyiapkan Database Handling
dan Perlengkapan kerja Staf menyiapkan Database
Complaints dan

A
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perlengkapan kerja
lainnya.

=
Melayani Komplain, konsultasi,
tanggapan dan saran dari staf
maupun anggota
P
Bertanya
Periksa - kembali
Kelengkapan kepada
anggota
Ya a Tidak untuk
kejelasan
Masukkan dalam
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CUKK.

Staf menerima setiap
komplain, konsultasi,
tanggapan, dan saran
anggota dan
memasukkan ke
dalam database

Staf wajib bertanya
kembali kepada
anggota atau staf
apabila komplain,
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tersebut di hari vang
sama ke departement
yang bersangkutan
untuk diselesaikan.
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atau anggoia yang
komplain apakah
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Setelah staf
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anakah nenvelesaian,
komplain, konsultasi,
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tingkat BO sudah
merasa puas. Apabila
tidak puas, maka akan
kembali ke
Departemen yang
bersangkutan dan jika
anggota/staf merasa
puas komplain,
konsuitasi, tanggapan
dan saran akan
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Lampiran § 52

LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING
KUMANG

Nama

Umur

Jenis Kelamin
Alamat

Pekerjaan

Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?

Apa keunggulan CU Keling Kumang selaama ini menurut Anda?
Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasitanggapan,
komplain dan saran)?

Apakah anda sudah mengetahui layanan pengaduan CU Keling Kumang?
Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?
Bagaimana pendapat anda terhadap fasilitas pengaduan anggota?

Apakah anda mudah memahai penjelasan yang diberikn CU Keling
Kumang?

Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?

10. Menurut Anda apakah ada deskriminasi terhadap pengaduan anggota?



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG

Nama : ;fanmo (\/\n{cl! bﬁr's ?7128? Nurcf
Umur 2\3 Tﬂk\un

Jenis Kelamin : L}alﬂ Lalar
Alamat 3 AL qu\ﬁm o J,.:raru 4
Pekerjaan : Ma [qﬂ Qs

1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?



3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasitanggapan,

komplain dan saran)?



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

Kumang?



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG
Nama 3H6(mmﬁ Wk
Umur : Qg Talwun
Jenis Kelamin ; Pcrtmpuan
Alamat 43U Daema pukra
Pekerjaan : Pzns‘lunm pets

1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?




3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

Sank Moy ersdeban G K fegn
Al mengelosakan  pormas lehan  Lerzohl,

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasi,tanggapan,

komplain dan saran)?

g

5. Apakah anda sudah mengetahui layanan pengaduan CU Keling Kumang?

Saga Qdab e chahur A%izja [eanan _Pfraﬂﬁmﬁ



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

8. Apakah anda mudah memahaim penjelasan yang diberikan CU Keling

Kumang?

Pongolasan  yreg 9“90‘"\?“(‘“ Gk Sangal



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan
anggota?



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG
Nama :Dloﬂiciﬁ Mg G
Umur 18 Tahue
Jenis Kelamin : Pcmm?\mn

Alamat ZALR- (Ca‘dv LIDIQ L.m S &k&.u HU(U

Pekerjaan ! [’Cu[mf—»

1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?

D.E. ac AV k. ‘&m@a’b membanky rmczfmkst

2. Apa keunggulan CU Keling Kumang selama ini menurut Anda?

Mol Gu [k adelsh funse Liiggen



3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasi,tanggapan,

komplain dan saran)?



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

ey g g Sompnkan Ledufay bk

Kumang?



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kuman g dalam menjawab pengaduan

anggota?



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG
Nama : \Suk,t ﬂﬂLO
Umur 1 G0 Tahun
Jenis Kelamin : Lakr (ak:
Alamat
Pekerjaan L WS was ko

1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?



3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasitanggapan,

komplain dan saran)?

Decnah, Sags mengampbn  penasBusafomplan yady
Lohaep Penquofin_yaq_ laksanaton e Kk, Infornisinyg
Wbk Tann s dogele g pDaaman Karens
formas bapy ekl meBa leklronk  pehigge



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

8. Apakah anda mudah memahamipenjelasan yang diberikan CU Keling

Kumang?



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG
Nama : Sumon Pclcml;
Umur . 98 Tahup
Tenis Kelamin - aer -lalen
Alamat - Desa Moyl fec. (cadm el
Pekg-rjaan - Wiees WgLa

1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?

Apa keunggulan CU Keling Kumang selama ini menurut Anda?
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3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasi,tanggapan,
komplain dan saran)?



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

Kumang?



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG
Nama : u-\O\UO P‘U‘wﬂCﬁmkﬁ
Umur . 0 ’\}‘-\up

Jenis Kelamin al -laler
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1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?

Do Serge Kk Sansal pembacku

..... maspparnioal  Unbek gl mendoun



3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasi,tanggapan,

komplain dan saran)?

5. Apakah anda sudah mengetahui layanan pengaduan CU Keling Kumang?

\Q“gj" ...... %9""‘ ...... T.F“j“[i“[w‘ (“' WA nqdMan



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

8. Apakah anda mudah memaha penjelasan yang diberikan CU Keling

Kumang?



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?

10. Menurut Anda apakah ada deskriminasi terhadap pengaduan anggota?

Tidek ada  Yeskemunan g7y Helafolean



LEMBAR WAWANCARA UNTUK ANGGOTA CU KELING

KUMANG
Nama : P“(B“ naSus
Umur © 3% Tﬂy\un
Jenis Kelamin ; [,Q{u aler

Alamat ZDUsU\"\ M‘(‘“‘JLA’ [;u\éan ‘Ht(‘r‘

Pekerjaan 3 Cu)&ts‘l(,é

1. Bagaimanakah menurut anda dengan adanya CU Keling Kumang?

Jrmeepron Ban cehab | Sabe afmge



3. Bagaimanakah pelayanan CU Keling Kumang?

4. Apakah anda pernah menyampaikan pengaduan (Konsultasi,tanggapan,

komplain dan saran)?

ek Bk pehaman mereoo:  agureng, San

5. Apakah anda sudah mengetahui layanan pengaduan CU Keling Kumang?
Gy b mergebabur (agraan Jergedua



6. Apakah yang ingin anda sampaikan terhadap CU Keling Kumang?

7. Bagaimana pendapat anda terhadap fasilitas pengaduan anggota?

Paglbn frog,... Busehrabon otk pongafoan

8. Apakah anda mudah memahaimpenjelasan yang diberikan CU Keling

Kumang?



9. Bagaimanakah ketepatan CU Keling Kumang dalam menjawab pengaduan

anggota?



PILRKU MPULAN BADAN PENDIDIKAN KARYA BANGSA SEKOLAH
> TINGGI KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN (STKIP)
PERSADA KHATULISTIWA SINTANG

SINTANG — KALIMANTAN BARAT
JI. Pertamina Kotak Pos 126 Telp (0563) 2022386, 2022387
Email; stk:ggrmda(wgmd con Web: www.stkipper. ma’a ac. m’ o
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Kepada Yth.

Bapak Valentinus, S.50s.,MM

CEO Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang
Di tempat

Dengan hormat yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Miaty
Nim : 1410031005
Kelas : A.10
Prodi : Pendidikan Ekonomi

Dengan ini mengajukan pemohonan izin untuk mendapatkan data Standar
Oprasional Pelayanan CU Keling Kumang berkaitan dengan pengaduan anggota
untuk melengkapi kajian teori proposal skripsi yang berjudul “ANALISIS
STRATEGI CU KELING KUMANG DALAM MENJAWAB PENGADUAN
ANGGOTA TAHUN 2020”7

Demikian surat pemohonan ini untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih

Sintang, '3  Maret 2020

Mengetahui

Ketua Progg#in Studi Ekonomi Pemohon

...................



Kepada Yth.
Bapak Valentinus, S.Sos, MM
CEO Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang

Di Tempat

Dengan hormat vang bertanda tangan dibawah ini -
Nama : Miaty

Nim 1410031005

Kelas 1 A10

Prodi : Ekonomi

Berkenaan dengan surat ini menyatakan bahwa saya bersedia memberikan
saliman laporan hasil penelitian kepada Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang
yang berjudul “ANALISIS STRATEGI CU KELING KUMANG DALAM
MENJAWAB PENGADUAN ANGGOTA”™.

Demikian surat pernyataan ini untuk dipergunakan scbagaimana mestinya.

Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Sinkace, 0 Junt so1?

Mengetahui

_Ketua Program Studi Ekonomi Peneliti

BURUPIAH




.~ CREDIT UNION KELING KUMANG
H : /%, ! il
Ke I i n g K u m a n g dIn. Sekad:id—a;l:::;n;:‘;TSSLE:J?!H]{:;;\:S::E:, ;:szp:a:iﬁ'}glfiemadak_
b o LT EEE BH P EAD Kecamatan Sekadau Hilir, Kabupaten Sekadau, Kalimanian Barat 79852, Indonesia
L Tir ey I

Telp. (0565) 2025507; Fax (0565) 2025568);
Website swww cukelingkumang.com; e-mail: cukk93@gmail.com

No 1 242 /CUKK/M/VI/2018 Sintang, 08 Juni 2018

Lamp :-

Perihal : Surat Tanggapan

Kepada Yth.

Ibu Yulia Suriyanti, M.Pd

Ketua Program Studi Ekonomi

Sekolah Tinggi Keguruan dan {imu Pendidikan Persada Khatulistiwa Sintang

Di Tempat

Dengan hormat,
Menindaklanjuti surat dari lbu beberapa waktu yang lalu tentang Permohonan lokasi atau tempat

penelitian di Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang cabang Sintang, dengan data mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Miaty
Kelas :A.10
NIM - : 1410031005

Maka dengan bersamaan dengan surat ini kami ingin menyampaikan bahwa pada prinsipnya kami dari
Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang tidak keberatan dengan adanya penelitian ini, namun kami meminta
agar laporan hasil penelitian dapat diberikan salinannya sebagai arsip di Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang
cabang Sintang , selain itu kami juga meminta surat pernyataan bermaterai bahwa mahasiswa tersebut

bersedia memberikan salinan laporan hasil penelitiannya .

Demikian surat tanggapan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Kami

mengucapkan terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada kami.

-~ __._'“_I.W‘MM

Keling Kumang

By - TBL-Entrep

G
/HEAD OFFICE
Valentinus, 5.50s, MM

CEO Koperasi Kredit (CU) Keling Kumang

Hormat kami,

Shared Values: Integrity, Network, Value Creation, Innovation, Credibility, Togetherness, Unity, Speed
Visi: Menjadi Credit Union PilihanUtamaMasyarakat di Kalimantan Barat
Misi: MenyediakanPelayananKeuangan yang

BertanggungjawabdanBerkelanjutanuntukMenurunkanKemiskinandanMeningkatkanStandarHidup



PERKUMPULAN BADAN PENDIDIKAN KARYA BANGSA
SEKOLAH TINGGI KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
PERSADA KHATULISTIWA SINTANG
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
SINTANG-KALIMANTAN BARAT
JI. Pertamina-Sengkuang, Kotak Pos 126 Telp. (0565) 2022386, 2022387
Email: stki ) www stkipsintang.ac.id

- * e e

Sintang, 21 September 2020

Nomor : 689/PS-P.EKO/7a/1X/2020
Lamp. o
Hal : Penelitian Skripsi
Kepada
Yth. Pimpinan Credit Union (CU) Keling Kumang
Di
Sintang

Dengan hormat,

Berkenaan dengan surat ini, kami mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan izin
kepada mahasiswa/i kami:

Nama : MIATY
NIM : 1410031005
Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Untuk melakukan penelitian di CU Keling Kumang, dengan Judul Penelitian, “dnalisis
Strategi CU Keling Kumang Dalam Menjawab pengaduan Anggota Tahun 2019”. Dimohon
kepada Bapak/Ibu untuk berkenan mengizinkan mahasiswa/i kami melakukan penelitian dan
mengumpulkan data penelitian tersebut.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas segala bantuan dan kerjasama
Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Ketua Program Studi
Peandidikan Fkonomi

-~

Yulia Surivanti, M.Pd
NIDN. 1107098601




CREDIT UNION KELING KUMANG e
Jin. S::k5(!i::lu-a.‘;;rIl:::;I:HTZ}SSUZ};?H::::::;?Hﬁ: ;25’:::9?:;53@{!.35(, KE| I ng Ku m a n g
Member-TBL-Entrepreneuys

¥ecamatan Sekadau Hilir, Kabupaten Sekadau, Kalimantan Barat 79852, Indanesia
Telp. (+628)115711132
Website twww cukelingtumang com; e-mail: invictuss 3@ cukelingkumang.com

No : 10/CUKK/M/X/2021
Lampiran 2=
Perihal : Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini Corporate Secretary Koperasi Kredit (CU} Keling Kumang
menerangkan bahwa :

Nama : Miaty

NIM : 1410031005

Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Judul Penelitian ; Analisis Strategi CU Keling Kumang Dalam Menjawab Pengaduan Anggota Tahun
2018

Mahasiswa tersebut diatas telah melaksanakan penelitian di Koperasi Kredit {CU) Keling Kumang
dari tanggal 3 November 2020 sampai dengan 13 November 2020.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sintang, 7 Januari 2021
g

Keling Kumang
ember-TBL-Entrepreney
HEAD OFFICE

Seba eni Pratewi, S.Kom
Corporate Secretary

Shared Values: integrity, Network, Value Creation, Innovation, Credibility, Togetherness, Unity, Speed
Visi: Menjadi Credit Unjon PilthanUtamatMaesyarakat di Kalimantan Barat

Misi: MenyedickanPelayananKeuangan yong
BertonggungjowabdanBerkelanjutanuntukMenurunkanKemiskinandonMeningkatkaenStandarHidup





