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ABSTRAK 

 

Miaty. 2021. Analisis Strategi CU Keling Kumang Dalam Menjawab Pengaduan 

Anggota TAHUN 2020. Skripsi. Program Studi Pendidikan Ekonomi STKIP 

Persada Khatulistiwa Sintang. Pembimbing I: Dessy Triana Relita, M.Pd., 

Pembimbing II: Munawar Thoharudin, M.Pd. 

Kata Kunci: Analisis Strategi, CU Keling kumang , Pengaduan Anggota. 

Penelitian ini dilatarbelakangi jumlah pengaduan anggota Credit Union Keling 

Kumang pada TAHUN 2020 pada setiap bulan mengalami penurunan 

dibandingkan pada bulan Januari yang mencapai 15 Orang. Melihat realita diatas, 

maka penelitian ini diarahkan kepada staf atau bagian layanan pengaduan 

khususnya yang menangani masalah anggota dan melaksanakan strategi koperasi 

untuk menjawab atau mengatasi pengaduan anggota. Penelitian ini berkaitan 

dengan strategi koperasi dalam menyelesaikan pengaduan anggota. Strateginya 

adalah dengan membuat Kebijakan Layanan Pengaduan dengan Prinsip Client 

Protection Principle, yaitu melindungi privasi data anggota dengan 7 prinsip yang 

terkandung didalamnya. Upaya yang dilakukan adalah sosialisasi produk secara 

berkala saat Pendidikan Anggota, meningkatkan mutu pelayanan dengan system 

excellence services, follow up pihak yang bertanggungjawab agar semua 

informasi tersampaikan kepada anggota secara merata. 
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ABSTRACT 

 

Miaty. 2021. Analysis of the Strategy of CU Keling Kumang in Responding to 

Member Complaints in 2019. Thesis. Economic Education Study Program of 

STKIP Persada Khatulistiwa Sintang. Advisor I: Dessy Triana Relita, M.Pd., 

Supervisor II: Munawar Thoharudin, M.Pd. 

 

Keywords: Strategy Analysis, CU Keling Kumang, Member Complaints. 

 

This research was motivated by the number of complaints from the members of 

the Keling Kumang Credit Union in 2019 which decreased each month compared 

to January which reached 15 people. Seeing the above reality, this research is 

directed to the staff or the complaint service department, especially those who 

handle member problems and implement cooperative strategies to answer or 

resolve complaints from members. This research is related to cooperative strategy 

in resolving member complaints. The strategy is to create a Complaint Service 

Policy with the Client Protection Principle, which protects the privacy of member 

data with the 7 principles contained therein. The efforts made are periodic product 

socialization during Member Education, improving service quality with service 

excellence systems, responsible party follow-up so that all information is 

conveyed to members equally. 
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