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LAMPIRAN 

 

Lampiran. 1 Kisi-Kisi Instrumen  

KISI-KISI INSTRUMEN 

No Variabel Aspek Sumber Data 

1)  Bentuk bullying     

verbal 

Menurut Herliana dan 

Oktaviarini ( 2023). Bentuk 

bullying verbal: 

a. Ejekan 

b. Menghina 

c. Julukan negatif 

d. Penyebaran fitnah 

e. Ancaman 

Observasi 

Wawancara dan 

Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelaksanaan penguatan 

karakter 

Menurut Hasbi dan Indiyani 

(2025) pelaksanaan 

penguatan karakter: 

a. Sopan Santun 

b. Empati (Kepedulian 

Sosial) 

c. Pengendalian Diri 

d. Rasa Hormat 

e. Toleransi 

(Menghargai 

Perbedaan) 

 

Observasi 

Wawancara dan 

Dokumentasi 

2)  Faktor pendukung dan 

penghambat 

pelaksanaan penguatan 

Menurut Nurhasanah dkk 

(2024) dan Baru dkk 

Observasi 

Wawancara dan 

Dokumentasi 
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karakter (2025) pendukung dan 

penghambat pelaksaanan 

penguatan karakter: 

a. Faktor pendukung 

1) Guru 

2) Dukungan 

sekolah 

3) Dukungan orang 

tua 

b. Faktor penghambat 

1) Orang tua 

2) Sekolah 

3) Media sosial 
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Lampiran. 2 Kisi-Kisi  Observasi Guru 

KISI-KISI  OBSERVASI GURU 

No Variabel Aspek No.Pertanyaan 

1.  Bentuk bullying verbal Ejekan 

 

a,b 

Menghina 

 

a,b 

Julukan negatif 

 

a,b 

Penyebaran Fitnah 

 

a,b 

Ancaman a,b 

2. Pelaksanaan penguatan 

karakter 

Sopan Santun 

 

a,b 

Empati (Kepedulian 

Sosial) 

 

a,b 

Pengendalian Diri 

 

a,b 

Rasa Hormat 

 

a,b 

Toleransi (Menghargai 

Perbedaan 

a,b 

3. Faktor pendukung dan 

penghambat penguatan 

karakter siswa 

Faktor pendukung 

a. Guru 

1,2 
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  b. Dukungan 

sekolah 

1,2 

c. Dukungan 

orang tua 

1,2 

Faktor penghambat 

a. Orang tua 

 

1,2 

b. Sekolah 1,2 

c. Media sosial 1,2 
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Lampiran. 3 Lembar Observasi Guru 

Nama Guru : S.R.,S.Pd 

LEMBAR OBSERVASI GURU 

 

 

 

VARIABEL  

 

ASPEK 

 

HASIL 

OBSERVASI 

 

DESKRIPSI 

YA TIDAK 

1. Bentuk 

bullying     

verbal 

Mengejek 

a. Guru 

menemukan 

adanya perilaku 

mengejek antar 

siswa, baik 

secara langsung 

maupun melalui 

media digital. 

b. Guru 

memberikan 

teguran dan 

pembinaan 

kepada siswa. 

 

 

  

  

Guru menemukan adanya perilaku mengejek antar siswa dan memberikan 

teguran serta pembinaan kepada siswa. 
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Menghina 

a. Guru mengamati 

penggunaan kata-

kata tidak pantas 

dalam interaksi 

siswa. 

b. Guru 

membimbing 

siswa 

menggunakan 

bahasa yang 

santun. 

 

   Guru mengamati penggunaan kata-kata tidak pantas dan membimbing 

siswa menggunakan bahasa yang santun. 

Julukan negatif  

a. Guru menjumpai 

penggunaan 

julukan yang 

tidak baik kepada 

teman. 

b. Guru 

mengarahkan 

siswa untuk 

menggunakan 

sapaan yang 
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sopan 

 

  Penyebaran fitnah 

a. Guru mengamati 

siswa 

menyebarkan 

gosip/informasi 

yang belum 

terverifikasi.  

b. Guru menegur 

dan membimbing 

siswa agar tidak 

menyebarkan 

fitnah atau gosip. 

. 

   Guru tidak menemukan adanya penyebaran informasi/gosip yang belum 

jelas kebenarannya. 

 

Ancaman 

a. Guru menyadari 

adanya perilaku 

mengancam antar 

siswa.  

b. Guru 

memberikan 

peringatan 

terhadap perilaku 

 

  

  

Guru memberi peringatan jika ada yang melakukan perilaku mengancam 

antar siswa. 
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mengancam. 

2. Pelaksanaan 

penguatan 

karakter 

siswa 

Sopan Santun 

a. Guru kurang 

membiasakan 

penggunaan 

bahasa santun 

dalam 

pembelajaran. 

b. Guru 

membiasakan 

penggunaan 

bahasa santun 

dalam 

pembelajaran.  

 

  

  

 

Guru membiasakan penggunaan bahasa santun dalam pembelajaran 

maupun di luar pembelajaran. 

Empati (Kepedulian 

Sosial) 

a. Guru kurang 

menanamkan 

sikap kepedulian 

antar siswa.  

b. Guru mendorong 

siswa untuk 

saling membantu 

 

 

  

  

 

Guru mendorong siswa untuk saling membantu dan menunjukkan 

kepedulian terhadap teman. 
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dalam 

pembelajaran. 

  Pengendalian Diri. 

a. Guru kurang 

membimbing 

siswa dalam 

mengendalikan 

emosi saat 

berinteraksi. 

b. Guru 

membimbing 

siswa dalam 

mengendalikan 

emosi saat 

berinteraksi. 

 

  

  

Guru membimbing siswa dalam mengendalikan emosi saat berinteraksi. 

Rasa Hormat 

a. Guru 

menanamkan 

sikap menghargai 

guru dan sesama 

teman. 

 

b. Guru kurang 

 

  

  

Guru menanamkan sikap menghargai guru dan sesama teman dalam 

pembelajaran. 
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3. Faktor 

pendukung 

dan 

penghambat 

penguatan 

karakter  

Faktor pendukung 

a. Guru 

1) Guru 

memberikan 

arahan kepada 

siswa sehingga 

mampu 

menyelesaikan 

tugas dengan 

tanggung jawab.  

2) Guru 

memberikan 

teladan perilaku 

tanggung jawab 

dalam 

pembelajaran. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guru memberikan arahan kepada siswa dan menunjukkan teladan dalam 

bertanggung jawab selama pembelajaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

menanamkan 

sikap menghargai 

guru dan teman. 
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b. Dukungan 

sekolah 

1) Guru 

memanfaatkan 

aturan dan 

program sekolah 

untuk 

mendukung 

pembentukan 

tanggung jawab 

siswa. 

2) Guru 

menggunakan 

fasilitas sekolah 

secara optimal 

dalam 

pembelajaran. 

 

 

 

  

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guru memanfaatkan aturan dan fasilitas sekolah untuk mendukung 

pembentukan karakter siswa. 
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c. Dukungan orang 

tua 

1) Guru 

menggunakan 

fasilitas 

sekolah 

secara 

optimal 

dalam 

pembelajaran. 

2) Guru 

berkomunikas

i dengan 

orang tua 

untuk 

mendukung 

perkembanga

n siswa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guru menjalin komunikasi dengan orang tua untuk mendukung 

perkembangan dan karakter siswa. 
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Faktor penghambat 

a. Orang tua 

1) Guru 

mengalami 

kendala 

karena 

kurangnya 

dukungan 

orang tua. 

2) Guru 

mengalami 

kesulitan 

karena 

kurangnya 

komunikasi 

dengan orang 

tua. 

b. Sekolah 

1) Guru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Kurangnya dukungan dan komunikasi dari orang tua menjadi kendala 

dalam pembentukan karakter siswa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterbatasan fasilitas dan belum optimalnya program sekolah menjadi 

hambatan. 
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mengalami 

keterbatasan 

karena 

fasilitas atau 

program 

sekolah 

belum 

memadai. 

2) Guru 

mengalami 

hambatan 

karena aturan 

sekolah 

belum 

berjalan 

optimal. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Pengaruh negatif media sosial menyebabkan siswa terdistraksi dan 

memengaruhi perilaku mereka. 
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c. Media sosial 

1) Guru 

mengalami 

kesulitan 

akibat 

pengaruh 

negatif media 

sosial pada 

siswa. 

2) Guru 

mengalami 

hambatan 

karena siswa 

terdistraksi 

oleh media 

sosial. 
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Lampiran. 4 Kisi-Kisi Observasi Siswa 

KISI-KISI OBSERVASI SISWA 

No Variabel Aspek No.Pertanyaan 

1.  Bentuk bullying verbal Ejekan 

 

a,b 

Menghina 

 

a,b 

Julukan negatif 

 

a,b 

Penyebaran Fitnah 

 

a,b 

Ancaman a,b 

2. Pelaksanaan penguatan 

karakter 

 

 

 

 

 

 

 

Sopan Santun 

 

a,b 

Empati (Kepedulian 

Sosial) 

 

a,b 

Pengendalian Diri 

 

a,b 

Rasa Hormat 

 

a,b 
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 Toleransi (Menghargai 

Perbedaan 

a,b 

3. Faktor pendukung dan 

penghambat penguatan 

karakter siswa 

Faktor pendukung 

a. Guru 

1,2 

b. Dukungan 

sekolah 

1,2 

c. Dukungan 

orang tua 

1,2 

Faktor penghambat 

a. Orang tua 

 

1,2 

b. Sekolah 1,2 

c. Media sosial 1,2 
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Lampiran. 5 Lembar Observasi Siswa 

Nama  : Siswa kelas V SDN 23 Sungai Agung 

Kelas : V 

LEMBAR OBSERVASI SISWA 

 

 

 

VARIABEL  

 

ASPEK 

 

HASIL 

OBSERVASI 

 

DESKRIPSI 

YA TIDAK 

1. Bentuk  

bullying     

verbal 

Mengejek 

a. Siswa mengejek 

teman melalui 

kata-kata yang 

menyakiti. 

b. Siswa berbicara 

sopan dan tidak 

mengejek teman. 

 

  

 

  

Siswa masih melakukan perilaku mengejek teman dengan kata-kata 

yang menyakiti. 
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Menghina 

a. Siswa 

menggunakan 

kata-kata kasar 

kepada teman. 

b. Siswa 

menggunakan 

bahasa yang 

santun dan 

menghargai 

teman. 

 

 

  

  

 

Siswa menggunakan kata-kata kasar dalam berinteraksi dengan 

teman. 

 

 

 

 

 

Julukan negatif  

a. Siswa memberi 

julukan negatif 

kepada teman. 

b. Siswa tidak 

memberi julukan 

negatif kepada 

teman. 

 

 

  

  

 

Siswa memberikan julukan negatif kepada teman-teman nya. 
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  Penyebaran fitnah 

a. Siswa 

menyebarkan 

gosip atau 

informasi yang 

belum jelas 

kebenarannya. 

b. Siswa tidak 

menyebarkan 

informasi yang 

belum 

terverifikasi dan 

bersikap bijak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Siswa tidak menyebarkan gosip atau informasi yang belum jelas 

kebenarannya. 

Ancaman 

a. Siswa 

mengancam 

teman baik 

secara lisan 

maupun isyarat. 
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b. Siswa tidak 

mengancam 

teman dan 

memperlakukan 

teman dengan 

aman serta 

menghargai. 

 

  

 

 

Siswa tidak terlalu melakukan ancaman kepada teman baik secara 

lisan maupun isyarat. 

 

 

 

 

2. Pelaksanaan 

penguatan 

karakter 

siswa 

Sopan Santun 

a. Siswa 

menggunakan 

kata-kata kurang 

pantas dalam 

interaksi sehari-

hari. 

b. Siswa 

menggunakan 

bahasa santun 

kepada guru dan 

teman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Siswa mengunakan Bahasa santun kepada temannya saat berbicara. 
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Empati (Kepedulian 

Sosial) 

a. Siswa kurang 

peduli terhadap 

teman yang 

mengalami 

kesulitan. 

b. Siswa 

menunjukkan 

kepedulian 

terhadap teman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Siswa peduli dan membantu terhadap teman yang mengalami 

kesulitan. 

  Pengendalian Diri 

a. Siswa kurang 

mampu 

mengendalikan 

emosi saat 

berinteraksi. 

b. Siswa mampu 

mengendalikan 

 

 

  







 

  

 

Siswa kurang mampu mengendalikan emosi saat berinteraksi dengan 

teman. 
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emosi dengan 

baik. 

Rasa Hormat 

a. Siswa kurang 

menghargai guru 

dan teman. 

b. Siswa 

menghargai guru 

dan teman dalam 

pembelajaran. 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

Siswa menunjukan sikap saling menghormati dan menghargai baik 

dengan guru maupun teman sekelas nya. 

  Toleransi (Menghargai 

Perbedaan) 

a. Siswa membeda-

bedakan teman 

dalam 

berinteraksi. 

b. Siswa 

menghargai 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Siswa saling menghargai dan tidak membeda-bedakan teman nya. 
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3. Faktor 

pendukung 

dan 

penghambat 

penguatan 

karakter  

Faktor pendukung 

a. Guru 

1) Siswa mengikuti 

teladan guru 

dalam perilaku 

tanggung jawab 

di kelas. 

2) Siswa meneladani 

perilaku guru 

dalam bersikap 

baik di kelas. 

b. Dukungan 

sekolah 

1) Siswa 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siswa meneladani perilaku guru dalam bersikap baik dan 

bertanggung jawab di kelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

perbedaan 

pendapat dan 

latar belakang 

teman. 
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memanfaatkan 

aturan dan 

program sekolah 

untuk 

meningkatkan 

tanggung jawab. 

2) Siswa 

menggunakan 

fasilitas sekolah 

untuk mendukung 

pembelajaran. 

c. Dukungan orang 

tua 

1) Siswa mendapat 

bimbingan orang 

tua dalam 

menyelesaikan 

tugas di rumah.  

2) Siswa termotivasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siswa memanfaatkan aturan dan fasilitas sekolah dalam mendukung 

pembelajaran. 

 

 

 

Siswa mendapatkan bimbingan dan motivasi dari orang tua dalam 

belajar. 
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oleh orang tua 

untuk 

bertanggung 

jawab. 

 

Faktor penghambat 

a. Orang tua 

1) Siswa kurang 

mendapat 

bimbingan orang 

tua dalam belajar. 

2) Siswa kurang 

mendapat 

bimbingan orang 

tua dalam belajar. 

b. Sekolah 

1) Siswa kurang 

terbantu karena 

aturan atau 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siswa kurang mendapatkan bimbingan dari orang tua dalam belajar di 

rumah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siswa kurang terbantu karena aturan dan program sekolah belum 

berjalan optimal. 
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program sekolah 

kurang jelas. 

2) Siswa tidak 

memanfaatkan 

fasilitas sekolah 

secara optimal. 

c. Media sosial 

1) Siswa terdistraksi 

oleh media sosial 

sehingga 

mengabaikan 

tugas. 

2) Siswa meniru 

perilaku negatif 

dari media sosial. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

Siswa terdistraksi dan meniru perilaku negatif dari media sosial. 
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Lampiran. 6 Kisi-Kisi Wawancara Guru 

KISI-KISI WAWANCARA GURU 

No Variabel Aspek No.Pertanyaan 

1.  Bentuk bullying verbal Ejekan 

 

1 

Menghina 

 

2,3 

Julukan negatif 

 

4 

Penyebaran Fitnah 

 

5 

Ancaman 6 

2. Pelaksanaan penguatan 

karakter 

Sopan Santun 

 

1 

Empati (Kepedulian 

Sosial) 

 

2 

Pengendalian Diri 

 

3 

Rasa Hormat 

 

4 
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Toleransi 

(Menghargai 

Perbedaan) 

Rasa hormat 

5,6 

 

3. Faktor pendukung dan 

penghambat penguatan 

karakter siswa 

Faktor pendukung 

a. Guru 

1,2 

b. Dukungan 

sekolah 

3 

c. Dukungan 

orang tua 

 

4 

Faktor penghambat 

a. Orang tua 

5 

b. Sekolah 6 

c. Media sosial 7 
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Lampiran. 7 Lembar Wawancara Guru 

LEMBAR WAWANCARA GURU 
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124 
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Lampiran. 8 Kisi-Kisi Wawancara Siswa 

KISI-KISI WAWANCARA SISWA 

No Variabel Aspek No. Pertanyaan 

1.  Bentuk bullying verbal Ejekan 

 

1 

Menghina 

 

2,3 

Julukan negatif 

 

4 

Penyebaran Fitnah 

 

5 

Ancaman 6 

2. Pelaksanaan penguatan 

karakter 

Sopan Santun 

 

1 

Empati (Kepedulian 

Sosial) 

 

2 

Pengendalian Diri 

 

3 

Rasa Hormat 

 

4 
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Toleransi (Menghargai 

Perbedaan) 

Rasa hormat 

5 

3. Faktor pendukung dan 

penghambat penguatan 

karakter siswa 

Faktor pendukung 

a. Guru 

1 

b. Dukungan sekolah 2,3 

c. Dukunganorang tua 

 

4 

Faktor penghambat 

a. Orang tua 

5 

b. Sekolah 6 

c. Media sosial 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 

 

 

 

Lampiran. 9 Lembar Wawancara Siswa 

LEMBAR WAWANCARA SISWA 
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131 
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136 
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139 
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141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

 

 

 

 

 

 



145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

 

 

 

 

 

 



151 

 

 

 

 



152 

 

 

 

 

 



153 

 

 

 

 



154 

 

 

 

 



155 

 

 

 

 



156 

 

 

 

 



157 

 

 

 

 



158 

 

 

 

 



159 

 

 

 

 



160 

 

 

 

 



161 

 

 

 

 



162 

 

 

 

 

 



163 

 

 

 

 



164 

 

 

 

 



165 

 

 

 

 



166 

 

 

 

 



167 

 

 

 

 



168 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

 

 

 

 

 



170 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 

 

 

 

 

 

 

 



174 

 

 

 

 

 

 

 



175 

 

 

 

 

 

 

 



176 

 

 

 

 

 

 

 



177 

 

 

 

 

 

 

 



178 

 

 

 

 

 

 



179 

 

 

 

 

 

 

 

 



180 
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Lampiran. 10 Kisi-Kisi Wawancara Orang Tua 

KISI-KISI WAWANCARA ORANG TUA 

No Variabel Aspek No.Pertanyaan 

1. Faktor pendukung dan 

penghambat penguatan 

karakter 

Faktor pendukung 

penguatan karakter 

a. Dukungan orang 

tua dalam 

penanaman nilai 

sopan santun, 

empati, 

komunikasi, 

pengawasan, dan 

kerja sama dengan 

sekolah 

1,2,3,4,5 

Faktor Penghambat 

penguatan karakter 

a. Orang tua 

 Kendala dari 

orang tua, 

pengaruh teman 

sebaya, 

penggunaan media 

digital, 

6,7,8,9,10 
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keterbatasan waktu 

pengawasan, dan 

faktor lingkungan 
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Lampiran. 11 Lembar Wawancara Orang Tua 

LEMBAR WAWANCARA ORANG TUA 
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Lampiran. 12 Kisi-Kisi Wawancara Kepala Sekolah 

KISI-KISI WAWANCARA KEPALA SEKOLAH 

No Aspek Indikator No.Pertanyaan 

1. Faktor pendukung dan 

penghambat penguatan 

karakter 

Faktor pendukung 

penguatan karakter 

a. Dukungan sekolah 

yaitu dukungan 

kebijakan sekolah, 

program 

pencegahan  

bullying     verbal, 

peran guru, kerja 

sama dengan orang 

tua, serta budaya 

dan kegiatan 

sekolah dalam 

menanamkan nilai 

saling menghargai 

1,2,3,4,5 

Faktor Penghambat 

penguatan karakter 

a. Sekolah 

yaitu kendala 

pelaksanaan 

6,7,8,9,10 
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program, pengaruh 

lingkungan luar 

sekolah, tantangan 

pengawasan 

perilaku verbal 

siswa, dampak 

teknologi/media 

digital, serta upaya 

pencegahan yang 

masih sulit 

diterapkan 
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Lampiran. 13 Lembar Wawancara Kepala Sekolah 

LEMBAR WAWANCARA KEPALA SEKOLAH 

 



197 
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Lampiran. 14  Surat Izin Pra Observasi 

SURAT IZIN PRA OBSERVASI 
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Lampiran. 15 Surat Balasan Pra Observasi 

SURAT BALASAN PRA OBSERVASI 
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Lampiran. 16 Surat Izin Penelitian 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran. 17 Surat Balasan Penelitian 

SURAT BALASAN PENELITIAN 
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Lampiran. 18 Dokumentasi Penelitian 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

   Kondisi Sekolah SDN 23 Sungai Agung 

                                

Struktur organisi sekolah   Struktur organisasi kelas V 
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                Program 6S           Piket kelas V 

                            

     Penyerahan surat penelitian               Observasi siswa kelasV 
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Observasi siswa diluar kelas       Wawancara dengan guru kelas V 

                                  

    Wawancara siswa kelas v           Wawancara siswa kelas v 
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Wawancara siswa kelas v     Wawancara siswa kelas v 

    

Wawancara siswa kelas v     Wawancara siswa kelas v 
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 Wawancara siswa kelas v     Wawancara siswa kelas v 

   

Wawancara siswa kelas v      Wawancara siswa kelas v 
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Wawancara dengan orang tua kelas V  

                   

Wawancara dengan kepala sekolah 
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