BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh diskon harga dan
kualitas produk terhadap minat membeli masyarakat di Indomaret Kota
Sintang tahun 2026. Maka dapat dibuat kesimpulan sesuai dengan

prosedur dari penelitian sebagai berikut.

1.  Pengaruh Diskon Harga (X1) terhadap Minat Membeli (Y)
masyarakat di Indomaret Kota Sintang berada pada interpretasi
sedang. Hasil pengujian diperoleh koefisien korelasi 0,475 dan
koefisien determinasi r2=78,1% adapun sisanya 21,9% terkait
faktor lain, dengan derajat kebebasan dk=n-2 dan 0=0,05 dan
tingkat signifikansinya 0,000<0,05 dengan t hitung > t tabel
yaitu -3,793>1,661 maka demikian HO ditolak dan Ha diterima.
Hal ini berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara Diskon
Harga dengan Minat Membeli masyarakat di Indomaret Kota
Sintang

2. Pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Membeli (YY)
masyarakat di Indomaret Kota Sintang berada pada interpretasi
kuat. Hasil pengujian diperoleh koefisien korelasi 0,680 dan
koefisien determinasi r2=78,1% adapun sisanya 21,9% terkait
faktor lain, dengan derajat kebebasan dk=n-2 dan 0=0,05 dan

tingkat signifikansinya 0,000<0,05 dengan t hitung > t tabel
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yaitu 13,584>1,661 maka demikian HO ditolak dan Ha diterima.
Hal ini berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas
Produk dengan Minat Membeli masyarakat di Indomaret Kota
Sintang.

3. Pengaruh Diskon Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2)
terhadap Minat Membeli (Y) masyarakat di Indomaret Kota
Sintang berada pada interpretasi sangat kuat. Hasil pengujian
diperoleh koefisien korelasi X1 sebesar 0,475 dan X2 sebesar
0,680 dengan koefisien determinasi R2=78,1% adapun sisanya
21,9% terkait faktor lain, dan F hitung untuk Diskon Harga (X1)
dan Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Membeli (Y) sebesar
173,404>F tabel 3,090 dengan nilai sig sebesar 0,000 (lebih
kecil dari taraf kesalahan 0,05). Jadi variabel Diskon Harga (X1)
dan Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Membeli (Y) maka
demikian HO ditolak dan Ha diterima.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah.
Perlu ditegaskan bahwa temuan koefisien regresi diskon harga yang
bernilai negatif bukan merupakan suatu kelemahan penelitian, melainkan
sebuah temuan menarik yang memperkaya khazanah penelitian di bidang
ini karena menunjukkan hasil yang berbeda dari penelitian-penelitian
sebelumnya. Adapun keterbatasan yang sesungguhnya perlu diakui dalam

penelitian ini terletak pada aspek pelaksanaan penelitian, antara lain:
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Waktu Pelaksanaan Penelitian yang Kurang Merata

Pengumpulan data dalam penelitian ini lebih banyak
dilaksanakan pada siang hari, sehingga responden yang berhasil
dijangkau cenderung didominasi oleh konsumen yang berbelanja
atau bersantai di halaman Indomaret pada jam tersebut, yang
mayoritas berasal dari kelompok Generasi Z. Peneliti belum
menyusun jadwal pengambilan data secara merata pada pagi, siang,
dan sore hari, sehingga konsumen dari kalangan usia atau waktu
berbelanja lain belum terjangkau secara proporsional. Kondisi ini
menyebabkan sampel belum sepenuhnya mewakili seluruh segmen
konsumen Indomaret Kota Sintang, sehingga hasil penelitian,
termasuk temuan mengenai pengaruh diskon harga, perlu dimaknai
dengan mempertimbangkan karakteristik waktu pengambilan data
tersebut.  Penelitian selanjutnya perlu menyusun jadwal
pengumpulan data yang lebih merata pada pagi, siang, dan sore
hari agar dapat menjangkau seluruh kalangan konsumen secara
proporsional sesuai dengan tujuan penelitian.
Penggunaan Teknik Sampling Incidental yang Tidak Proporsional

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sampling incidental, yaitu pengambilan
sampel berdasarkan kebetulan terhadap konsumen yang ditemui
saat berbelanja di Indomaret Kota Sintang. Sebagai konsekuensi

dari waktu pengambilan data yang belum merata sebagaimana
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diuraikan sebelumnya, teknik ini turut menjadi kurang optimal
dalam menjamin keterwakilan seluruh karakteristik konsumen
secara merata. Karena pada saat peneliti melakukan penelitian yang
banyak dijumpai berbelanja sambil duduk bersantai di halaman
Indomaret Kota Sintang adalah rata-rata gen z sehingga sampel
yang terkumpul cenderung didominasi oleh satu kelompok usia
tertentu, dalam hal ini Generasi Z, sehingga hasil penelitian belum
dapat digeneralisasikan secara menyeluruh kepada semua segmen
konsumen. Apabila pengambilan sampel dilakukan secara lebih
proporsional dan merata berdasarkan kelompok usia atau karakter
konsumen, kemungkinan besar hasil penelitian pada variabel
diskon harga akan menunjukkan pengaruh yang lebih positif dan
konsisten pada variabel yang diteliti.
. Cakupan Variabel yang Terbatas

Penelitian ini hanya memfokuskan dua variabel bebas yaitu
diskon harga dan kualitas produk. Padahal minat membeli
konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor lain seperti lokasi toko,
pelayanan, promosi, dan faktor psikologis konsumen yang tidak

diteliti dalam penelitian ini.
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C. Saran

1.

Kepala Toko/Manajer Indomaret Kota Sintang

Pertama, untuk menjadi pilihan utama konsumen: Indomaret
harus menerapkan strategi pemasaran seperti pemberian diskon harga
dan menjaga kualitas produk secara bersama-sama yang pada akhirnya
akan mempengaruhi minat membeli masyarakat. Kedua, mengingat
diskon harga dan kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan,
maka pihak Indomaret Kota Sintang harus terus memperhatikan dan
meningkatkan kedua faktor tersebut. Diskon harga hendaknya
diberikan secara rutin dan menarik dengan potongan yang cukup besar
pada produk-produk yang banyak dibutuhkan masyarakat. Sementara
itu, kualitas produk harus terus dijaga melalui pengelolaan stok yang
baik, menjaga kondisi kemasan, serta memastikan produk yang

tersedia selalu dalam kondisi layak dan sesuai standar.

Penelitian Selanjutnya

Peneliti memberikan saran kepada penelitian yang akan
datang. Perlu adanya dilakukan penelitian lagi terkait faktor-faktor
lain yang belum diteliti dalam penelitian ini, mengingat masih terdapat
21,9% faktor lain yang mempengaruhi minat membeli masyarakat di
Indomaret Kota Sintang selain diskon harga dan kualitas produk.
Faktor-faktor tersebut seperti kualitas pelayanan, lokasi, promosi, dan

lain sebagainya. Untuk mengetahui apakah faktor-faktor tersebut
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berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap minat membeli
konsumen. Kemudian dalam variabel ditambahkan, karena semakin
banyak pernyataan maka semakin banyak informasi yang diperoleh.
Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk menyusun jadwal
pengambilan data secara merata pada pagi, siang, dan sore hari,
sehingga dapat menjangkau berbagai kalangan konsumen yang
berbelanja pada waktu yang berbeda-beda, tidak hanya terpusat pada
satu kelompok waktu tertentu saja. Dengan demikian, hasil penelitian
yang diperoleh diharapkan lebih memadai dan mampu
menggambarkan minat membeli konsumen secara lebih komprehensif
sesuai dengan tujuan penelitian. Selain itu, penelitian selanjutnya
disarankan untuk menggunakan teknik pengambilan sampel yang
lebih proporsional dan merata, seperti teknik stratified random
sampling, agar dapat mewakili seluruh kelompok konsumen secara
seimbang berdasarkan usia, tingkat pendapatan, maupun karakteristik
lainnya. Hal ini penting mengingat dalam penelitian ini sampel
cenderung didominasi oleh kelompok Generasi Z yang memiliki
perilaku konsumsi berbeda, sehingga hasil penelitian selanjutnya

dapat lebih digeneralisasikan secara menyeluruh.
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